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MARCO METODOLOGICO

1. GENERALIDADES DEL AMBIENTE DE CRECIMIENTO

El Ambiente de Crecimiento es el espacio que brinda a los emprendedores o empresarios digitales de APPS.CO, en
sus diferentes etapas de madurez, la posibilidad de ser acompafiados uno a uno a través de beneficios que les
permiten diagnosticar, nivelar, disefiar e implementar estrategias, segun el objetivo de cada fase del ambiente y en
profundidad segun las caracteristicas del emprendimiento o empresa digital en intervencién.

En la primera fase denominada PRODUCTO DIGITAL, los equipos emprendedores recibiran acompafiamiento para
la elaboracién o fortalecimiento del modelo de negocio, asi como apoyo para la construccion de la primera version de
su PMV (Producto Minimo Viable) o la mejora en el que ya tenga desarrollado.

En la segunda fase denominada CRECIMIENTO-TECH, las empresas digitales que cuentan con un producto digital
que tenga traccion en ventas, reciben acompafiamiento con el fin de encontrar la sostenibilidad de su empresa digital.

En el Ambiente de Crecimiento, los beneficiarios cuentan con una ruta de acompafiamiento segin la madurez de su
modelo de negocio, por cuanto el beneficiario debe reconocer a través de la convocatoria y sus requisitos habilitantes
cual es la pertinencia de participar en una u otra fase.

2. FASE PRODUCTO DIGITAL

2.1. OBJETIVO

El objetivo de la fase Producto Digital es la elaboracion o fortalecimiento del modelo de negocio junto al disefio y
desarrollo de la primera version del PMV y/o fortalecimiento de la version ya existente que posea el beneficiario. Todo
esto, con el fin de efectuar su validacion en el mercado en el futuro proximo de aquellos equipos emprendedores que
demuestren la realizacién de validaciones y certifiquen los conocimientos para el disefio de éste.

Nota: El fortalecimiento del producto digital ya existente se sometera a revision por parte del equipo de desarrollo del
acompafiamiento, para definir su posibilidad de modificacion o el desarrollo de una nueva primera version del producto
digital, de acuerdo con la disponibilidad de horas para desarrollo y las especificaciones técnicas del producto digital.

2.2. METODOLOGIA

La propuesta de valor de la Fase Producto Digital es la orientacion a nivel estratégico, tactico y operativo, para
identificar y superar las brechas que impiden encontrar la traccion necesaria para que el emprendimiento digital inicie
su proceso de monetizacién y/o crezca de forma balanceada, atendiendo oportunidades y/o retos de impacto a nivel
social y econdémico dados por la apropiacidn tecnoldgica.

I Nivel estratégico: El equipo emprendedor contard con mentoria individual y grupal para la construccién
de su modelo de negocio en el Ciclo 1. Adicional a esto, se realizara un panel de validacion que evaluara
el cumplimiento de los requisitos para avanzar al ciclo 2 en el programa, como el cumplimiento de los hitos
y la madurez de la idea de producto digital y/o el prototipo disefiado.

0 Nivel tactico: En el ciclo 1, el equipo emprendedor contara con talleres en temas especificos que les
brindaran el conocimiento necesario para fortalecer su modelo de negocio. Posterior a esto, en el Ciclo 2,
el equipo emprendedor podra contar con asesorias y un equipo de desarrollo para la construccién de la
primera version del PMV o su fortalecimiento.
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I Nivel operativo: Este nivel se articula con el ambiente de fortalecimiento en la pagina APPS.CO que ayuda
al desarrollo de las habilidades y talentos a través de formacidn tedrico-préctica en conceptos, procesos,
métodos, buenas practicas y herramientas, en especifico a través de la oferta de Cursos y Escuela Tech.

Para llevar a cabo la Fase Producto Digital se tendran hasta 15 semanas desde el primer dia del acompafiamiento
del ciclo 1 hasta el Ultimo dia del ciclo 2.

A continuacion, la descripcion de las acciones de acompafiamiento previstas:

2.21. DIAGNOSTICO

Se aplicara una herramienta de diagndstico que permite entender cuales retos estd enfrentando el equipo
emprendedor acorde a su grado de madurez en cinco (5) dimensiones. Este diagnostico se aplicara en dos momentos:
al iniciar y al finalizar la fase correspondiente.

Las cinco dimensiones son:

e V- Validacion de la oportunidad en el mercado. Qué acciones han realizado que permiten medir el mercado,
micro-segmentarlo, definir su tamafio, medir la apropiacién y el momento “timing” en el cual se encuentra
dicho mercado. La validacién permite entender que tan oportuno y conveniente es el esfuerzo.

e A- Accién, compromiso, liderazgo y capacidad de ejecucion del equipo emprendedor. En esta dimension se
valora la cohesion, liderazgo, estructura, experiencia y madurez del equipo que permiten entender si es el
capital humano es el necesario y suficiente para generar la solucién que aproveche la oportunidad validada.

e L- Lanzamiento de productos que generan valor de forma novedosa en el mercado. Se entiende la evolucién
de la solucién diferenciada en el marco del mercado y como avanza desde una idea a un prototipo, hasta ser
un producto digital.

e O- Oferta y demanda representados en un modelo de negocio, que permita garantizar la sostenibilidad
financiera y que apalanque el crecimiento en el mercado. La implementacién del modelo de negocio, con
cadenas de valor claras y solidas, indicadores de gestion y tablero de control para seguimiento.

e R- Retorno de la inversion y proyeccion econémica. El retorno del emprendimiento, la riqueza o impacto que
genera en el ecosistema acorde a los objetivos de los socios fundadores e inversionistas. Se incluye desde
la financiacién temprana, la valoracion, hasta la estrategia de salida de la empresa.

2.2.2. DESCRIPCION DE ACCIONES

2.2.2.1. MENTORIA

Proceso de acompafiamiento realizado a través del mentor, en el que se generan actividades conjuntas con el equipo
emprendedor segun la etapa de acompafiamiento, haciendo seguimiento para asegurar que se materialicen acciones
concretas que maximicen la ejecucion de la estrategia que aplique.

Funciones de los roles involucrados:

Mentor
e Acordar un horario de mentoria entre el mentor y los equipos emprendedores acompafiados.
e FEjecutar el numero de horas requeridas por cada equipo emprendedor, acorde a la etapa de
acompanamiento.
Operador (Gerente de Proyecto y/o Lider metodolégico)
e Evaluar el desemperio y calidad del mentor, asi como implementar correctivos en caso de ser necesario.
Equipo emprendedor/Empresa
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o Asistir y participar activamente de las sesiones de mentoria y atiende las recomendaciones y las tareas del
mentor.

2.2.2.2. ASESORIAS

Asesorias por horas en areas especificas para resolver inquietudes y/o generar planes de accion ante problematicas
o retos de la operacion de los equipos emprendedores acompafiados o ante la implementacion del plan de accién
establecida por el mentor.

El perfil de los asesores y su enfoque debe ser por demanda segun las necesidades del equipo emprendedor.
Funciones de los roles involucrados:

Asesor
o Ejecutar las horas de asesorias previstas a través de las sesiones establecidas y/o la entrega de productos
conforme lo definido en el plan de intervencion.
Operador (Gerente de Proyecto y/o Lider metodolégico)
e Aprobar la distribucion de horas acorde a la etapa de acompafiamiento.
e Programar oportunamente las asesorias técnicas por demanda durante el acompafiamiento.
e Evaluar el desempefio y calidad del asesor y sus entregables, asi como implementar correctivos en caso
de ser necesario.
Equipo emprendedor
o Asistir y participar activamente de las sesiones de asesoria.
o Atender las recomendaciones y cumplir con los ejercicios propuestos en la asesoria.

2223. TALLERES

Espacios sincrénicos para la transferencia de conocimiento, por horas en areas especificas, se deben desarrollar
usando material de trabajo, para que al avanzar la jornada cada emprendedor pueda aplicarlo directamente a su tema.
Se desarrollan de forma grupal y pueden ser virtuales y/o presenciales y aplica solamente a la fase de PRODUCTO
DIGITAL.

Funciones de los roles involucrados:

Operador (Gerente de Proyecto y/o Lider metodologico)

e Programar oportunamente los talleres.

e Efectuar seguimiento a la ejecucion de las horas por parte del tallerista.

o Evaluar el desempefio y calidad de los talleristas, asi como implementar correctivos en caso de ser

necesario.

Tallerista

e Efectuar la ejecucion de las horas establecidas, conforme lo establecido y en las tematicas definidas.
Equipo emprendedor

o Asistiry participar activamente de los talleres.

o  Atender las recomendaciones y cumplir con los ejercicios propuestos en la sesion.

2224, DESARROLLO DE SOFTWARE

Actividades presenciales y/o virtuales que tienen como objetivo realizar el desarrollo de software que requiere los
equipos emprendedores, conforme el plan de intervencion avalado.

Funciones de los roles involucrados:
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Operador (Gerente de Proyecto y/o Lider metodologico)

e Programar oportunamente las actividades

o Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de intervencién correspondiente a las actividades de desarrollo.
Equipos emprendedores

o Asistir y participar activamente de cada una de las actividades programadas.
Desarrollador

o Realizar las actividades programadas, conforme lo establecido y el plan de trabajo acordado.

2.2.2.5. NETWORKING

Actividades presenciales y virtuales que tienen como objetivo establecer nuevas relaciones, intercambiar
informacién y establecer contactos para futuras oportunidades de negocio o colaboracién entre beneficiarios y
otros actores del ecosistema.

Funciones de los roles involucrados:

Operador (Gerente de Proyecto y/o Lider metodoldgico)

o Programar oportunamente las actividades presenciales y las actividades virtuales.

o Establecer conexiones de valor a los beneficiarios del programa con actores del ecosistema.
Equipos emprendedores

o Asistir y participar activamente de cada una de las actividades programadas.

2.3. ETAPAS DE LA FASE PRODUCTO DIGITAL

Las acciones de CONVOCATORIA Y SELECCION seran realizadas por INNPULSA COLOMBIA, de acuerdo con la
siguiente metodologia:

CONVOCATORIA

Esta actividad tiene como objetivo dar a conocer la oferta del programa APPS.CO para la fase Producto Digital a los
emprendedores sobre cdmo pueden participar en la convocatoria, apoyar la divulgacion de las actividades
encaminadas a brindar informacion sobre la postulacion y la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos
de los equipos emprendedores postulados, para finalmente realizar el proceso de seleccidn correspondiente.

Se debers realizar eventos por cada region (Caribe, Occidente, Centro y Oriente y Orinoquia), al menos dos (2)
eventos virtuales de en cada regién, y todas las acciones que garanticen el nimero de postulaciones y/o beneficiarios
para cada region.

La convocatoria consta de tres (3) momentos:

e Sensibilizacion: El objetivo es dar a conocer la oferta a los ciudadanos (equipos emprendedores digitales)
interesados sobre como pueden participar en la convocatoria.

e Inscripcién: Tiene como objetivo que los equipos de emprendedores digitales interesados conozcan los
requisitos y criterios de seleccidn de la convocatoria, apoyar la divulgacion de las actividades encaminadas
a brindar informacion adicional sobre la postulacién.

o Verificacion: Verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos de los equipos emprendedores digitales
postulados hasta el cierre de la convocatoria.

Duracion: Se estima cuatro (4) semanas.

Perfil - Equipos Emprendedores:
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Equipo emprendedor conformado por minimo dos (2) o maximo cuatro (4) personas naturales con roles
multidisciplinarios definidos (Lider de negocio, lider de producto digital, lider comercial, lider financiero, una
persona no debe tener asignados mas de dos roles), con capacidad de toma de decisiones y en donde al menos
la mitad de los integrantes sean de nacionalidad colombiana.

Que cuenten con una idea de producto digital con prototipos conceptuales validados.

Contar con acceso a internet, equipos de cdmputo propios y/o sin ninguna restriccion para recibir el
acompafiamiento de forma virtual.

Garantizar que todo el equipo que se inscriba a la convocatoria cuente con la disponibilidad de tiempo para las
actividades propuestas.

Deseable contar con un producto digital propio en validacion con usuarios activos.

SELECCION

Respecto al proceso de seleccion de los equipos emprendedores, se deberé realizar las siguientes acciones:

Revisién de requisitos habilitantes.

Estimacidn del puntaje de evaluacién.

Elaboracion del ranking de puntajes.

Definicion de los equipos emprendedores a beneficiar.

Duracion: Dos (2) semanas.

2.3.1. VINCULACION

Esta actividad la ejecutara el OPERADOR vy tiene por proposito formalizar la condicién de beneficiarios de los equipos
emprendedores, y se compone de las siguientes acciones:

Realizar la validacién de antecedentes por parte del OPERADOR del lider del equipo emprendedor y de los
miembros de los equipos emprendedores,

Realizar la gestion correspondiente para la suscripcion por parte de los emprendedores de las cartas de
vinculacion.

Verificacion de las cartas de vinculacion debidamente suscritas, conforme la informacion descrita en el formulario
de postulacion y la validacion de los antecedentes.

A continuacion, el detalle de las actividades técnicas para la VINCULACION:

ACTIVIDADES TECNICAS - VINCULACION

ACTIVIDADES ENTREGABLES MOMENTO ENTREGA
e  Carta de Compromiso suscrita entre el
equipo emprendedor/empresa Antes de iniciar el proceso
Gestionar los documentos para iniciar el seleccionada y el OPERADOR- de acompafiamiento, en el
proceso de acompafiamiento. informe técnico que
e Acta de inicio del acompafiamiento aplique.
suscrita.

Duracion: Una (1) semana.



NNpulsa mé§

Colombia
o

2.3.2. ETAPA EJECUCION

Esta etapa esta a cargo del OPERADOR, y para su despliegue a continuacién se detalla las actividades, entregables
y demas requisitos.

23.21. CICLO 1: EXPLORACION

23.21.1.  KICK-OFF

Duracién: 2 (dos) horas.

Previo al inicio del acompafiamiento se debe hacer un evento de bienvenida a los beneficiarios seleccionados, cuyo
objetivo es hacer la apertura oficial al proceso de acompafiamiento, presentar la metodologia de trabajo, los
cronogramas de cumplimiento y el equipo técnico y administrativo que los acompafara en el proceso. También es
procedente alentar la presentacion de cada equipo ante los demés y empezar a generar los primeros relacionamientos
del acompafiamiento.

ACTIVIDADES ENTREGABLES MOMENTO ENTREGA

Planear, gestionar, difundir y cubrir el evento de
lanzamiento virtual del acompafiamiento, bajo los Informe en el aue conste las
lineamientos de INNPULSA COLOMBIA. S q

Este espacio abierto al publico debe tener: evidencias de:

o Presentacion del programa APPS.CO. . Formato de | Una sola vez al inicio del
- ) registro y proceso de
*  Presentacion de metas y metodologia asistencia acompafiamiento, dentro
e Panel o charla tipo TED de invitados e Las acciones del informe téc’nico
externos. y o realizadas y sus | mensual que aplique.
e  Espacio de presentacion del equipo MinTIC e resultados de
INNPULSA COLOMBIA.

impacto.

2.3.2.1.2.  DIAGNOSTICO INICIAL

Se realizara el diagnéstico inicial de los equipos emprendedores digitales, para conocer por medio de preguntas el
nivel de madurez y con dicho conocimiento tener una base para guiar el desarrollo del emprendimiento y definir las
siguientes actividades a realizar o formaciones a tomar.

Este diagndstico se debe efectuar antes de iniciar el acompafiamiento. El resultado inicial se utilizara para ubicar a
los equipos emprendedores digitales en diferentes grupos! de acuerdo con el nivel de madurez de su producto digital,
de tal manera que se puedan organizar para el siguiente ciclo conforme a sus necesidades reales.

ACTIVIDAD DURACION* ENTREGABLE MOMENTO DE ENTREGA

Al cierre del ciclo, dentro del

informe técnico mensual que
aplique.

Una (1) hora por cada equipo Informe de

Mentoria emprendedor. diagnostico

! La definicion de los grupos obedecera a criterios como tipo de producto digital, traccion de ventas, entre otros. Esto sera
definido por el OPERADOR y avalado por iNNpulsa Colombia conforme los resultados del diagndstico.
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2.3.21.3. ACOMPANAMIENTO

Objetivo: Brindar el conocimiento y la aplicacién de herramientas pertinentes cerrar las brechas que tiene el equipo
emprendedor digital, a través de entrenamiento tipo talleres y mentorias grupales.

Los talleres para brindar en este ciclo deben contemplar como minimo las siguientes tematicas:

Modelo de negocio.

Producto Minimo Viable — PMV.

Traccion.

Talento Digital y finanzas para emprendedores.

Los equipos emprendedores digitales deben recibir como minimo dieciséis (16) horas de talleres. Al finalizar cada
taller debe indicarse al equipo emprendedor digital cual es el entregable a desarrollar, para llegar al siguiente taller
con informacién suficiente sobre su idea de producto digital en beneficio del desarrollo o fortalecimiento de su PMV.
Se puede optar también por una metodologia inmersiva tipo bootcamp, en la cual durante 1 o 2 dias el equipo trabaje
en su producto digital y se facilite la construccion de los entregables para tenerlos al final de la jornada . Cada taller
debe llevar una cohesion con el anterior, que permita finalizar este primer ciclo.

En paralelo a la ejecucion de los entrenamientos (talleres), se desarrollaran cuatro (4) sesiones de mentorias grupales,
cada una de una (1) hora, conformada por grupos de hasta siete (7) equipos emprendedores digitales. De esta
manera, cada equipo emprendedor digital podra acceder a hasta cuatro (4) horas de mentoria en la modalidad grupal.
El objetivo de estas sesiones es resolver inquietudes y/o profundizar en los temas del taller, a fin de iniciar su aplicacién
al modelo de negocio y producto digital de cada equipo emprendedor digital.

Asimismo, el equipo emprendedor recibirad un Toolkit (caja de herramientas)? para la consolidacion de su producto
digital que permita tanto la infraestructura como el fortalecimiento relacionado al modelo de negocio, de acuerdo con
el diagnostico aplicado, el perfil del producto digital y su nivel de madurez tecnoldgica.

A continuacion del detalle de las actividades técnica y de promocion:

ACTIVIDADES TECNICA - ACOMPANAMIENTO CICLO 1

ACTIVIDAD DURACION ENTREGABLE MOMENTO DE ENTREGA
e Registro de asistencia de
16 horas (sesiones cada uno de los talleres
Realizacion de talleres grupales con la realizados Al cierre del ciclo, dentro
que aborden las tematicas | participacion de hasta 32 | e Memorias de los talleres del informe técnico mensual
descritas anteriormente. equipos emprendedores | e Entregables que que aplique.
digitales) correspondan,  segin la

teméatica del taller
o Plan de trabajo para las
4 horas (sesiones grupales mentorias grupales (7

Al cierre del ciclo, dentro

] conformado por maximo 7 grupos) . .
Mentorias grupales : ] del informe técnico mensual
equipos emprendedores | e Informe de mentorias que aplique
digitales) desarrolladas por cada '
grupo.
e . . Al cierre del ciclo, dentro
Toolkit basico No aplica o Acta de entrega del toolkit

del informe técnico mensual

2 Toolkit Basico: Es una caja de herramientas digitales que se entregara al equipo emprendedor con el fin de permitir la
infraestructura de su producto digital y/o el fortalecimiento de su modelo de negocio a través de contenidos como: dominio,
hosting, certificados de seguridad, almacenamiento en la nube, servicios de bases de datos, licencia de Google Play Store
o Apple APP Store y/o herramientas de automatizacién de marketing.
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ACTIVIDADES TECNICA - ACOMPANAMIENTO CICLO 1
DURACION ENTREGABLE

suscrita entre el Operador y

cada equipo emprendedor.

ACTIVIDAD MOMENTO DE ENTREGA

que aplique.

Con el resultado de estos talleres y de las sesiones grupales de mentoria, cada equipo emprendedor digital se
presenta al panel de evaluacion que se sefiala en el siguiente numeral.

23.2.2. PANEL DE EVALUACION

Luego del Ciclo 1- Exploracién y antes de iniciar el Ciclo de Implementacion, se realizara un panel de evaluacién virtual
que seleccionaréa el 50% de los equipos emprendedores digitales acompafiados que continuaran al ciclo 2. Los criterios
de evaluacién seran definidos por INNPULSA COLOMBIA.

Componentes que integran el panel de evaluacion:

ACTIVIDADES DURACION ENTREGABLES ﬂﬁfgggg
e Actas de evaluacion con los criterios y
Evaluar: El panel comprende una :ﬂﬁ?&giir?nses Se el ?Zgb‘f;ﬂgn,consu; “Una vez
entrevista con el equipo untaje  final de los  equipos finalizado el
emprendedor com Ietg cFi)onde Hasta 30 minutos Zm rtjandedores evaluados P proceso de
sF;)e evaluaran Ios critérios por equipo A y dos d fidenci I'.d d firmad evaluacion, en
o o emprendedor o Acuer gs e an |I enC|a|I ad irmados ol informe
: L por cada uno de los evaluadores que | yuiioo o
negocio y el producto digital. intervengan en el proceso, asi como el aplique
equipo de apoyo presente durante la
evaluacion.
Seleccionar: Emitir una lista con Una vez
los puntajes alcanzados por cada «  Listado de participantes con los puntajes | ¢ -
o o iy . amprondedor ovaluado, o orden do | POCES0CR
Emitr [a lista definitiva de los No aplica mayor a menor ’ evaluacion, en
equipos emprendedores a Listado definitvo de los equipos tz(l::]r;(f:%rr;je
acorr|1paﬁar ten(;gndo ?bf; cuenta emprendedores para acompafiar. aplique
os cupos disponibles.

El perfil de los evaluadores de esta fase sera el descrito en el numeral de equipo de trabajo del OPERADOR, incluido
en el presente documento.

2.3.2.3. CICLO 2: IMPLEMENTACION

Objetivo: Durante este ciclo el equipo emprendedor digital junto con el mentor valida el plan de intervencién que disefia
el OPERADOR, conforme los resultados del Ciclo 1y el Panel de Evaluacion, a fin de determinar las acciones para
fortalecer sus areas claves®. Las actividades especificas de cada plan seran definidas por el OPERADOR vy avalado
por INNPULSA COLOMBIA durante la primera semana de este ciclo.

8 Validacion, accion, lanzamiento, oferta y retorno, seglin lo definido en el numeral 6.1 del presente documento.

10
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Para el desarrollo de este ciclo el OPERADOR podra incluir en el plan de intervencion lo siguiente:

Horas de mentoria.

Asesoria.

Horas de desarrollo.

Toolkit, de acuerdo con el diagnéstico y el plan de intervencidn. El Toolkit debera ser una caja de
herramientas digitales que permita tanto la infraestructura del producto digital, como el
fortalecimiento relacionado al modelo de negocio. Este debera ser complementario al Toolkit
entregado en el Ciclo 1.

Para el desarrollo de este ciclo se ha estimado una bolsa agotable de horas, estimadas asi:

ACTIVIDAD | CANTIDAD UNIDAD CRITERIO DE ESTIMACION | 7o1A HORAS
GLOBAL
Horas bor equipo NUmero de equipos
Mentoria 5 por equip 78 emprendedores 390
emprendedor digital iy
digitales
Horas bor equino Numero de equipos
Asesoria 8 por equip 78 emprendedores 624
emprendedor digital g
digitales
Horas Horas por equipo Numero de equipos
8 o 78 emprendedores 624
desarrollo emprendedor digital iy
digitales
, . Numero de equipos
Toolkit 1 Toolkit por equipo 78 emprendedores NA
emprendedor digital ey
digitales

Respecto a las horas de mentoria, asesoria y horas de desarrollo, la asignacion y distribucién de estas para cada
equipo emprendedor digital dependera del diagnéstico inicial y el plan de intervencion; sin embargo, en todos los
casos se estima un acompafiamiento de ventinin (21) horas totales (mentoria, asesoria y/u horas de desarrollo).

ACTIVIDAD DURACION ENTREGABLE
Acta de reunién por cada

equipo emprendedor, que

MOMENTO DE ENTREGA

Reunién validacién del
plan de intervencién

1 hora de mentoria

incluya: i) Detalle del
acompafiamiento acordado
y ii) el plan de intervencion
por cada equipo
emprendedor

Al cierre del ciclo, dentro del
informe técnico mensual que
aplique.

Ejecucién del plan de

Bolsa agotable de 20
horas promedio por

Informe (parcial y final) de
balance del plan de
intervencion desarrollado y
sus anexos consolidado

Al cierre del ciclo, dentro del
informe técnico mensual que

intervencion . . .
equipo emprendedor para los equipos aplique.
emprendedores
intervenidos en esta fase
Toolkit Avanzado* No aplica Acta de entrega del toolkit Al cierre del ciclo, dentro del

4 Toolkit Avanzado: Es una caja de herramientas digitales que se entregara al equipo emprendedor con el fin de permitir la infraestructura de su
producto digital y/o el fortalecimiento de su modelo de negocio a través de contenidos como: dominio, hosting, certificados de seguridad,
almacenamiento en la nube, servicios de bases de datos, licencia de Google Play Store o Apple APP Store, herramientas de automatizacion de
marketing, herramientas digitales de gestién de proyectos que contribuya al trabajo colaborativo e integre las tareas asignadas a equipos de
trabajo y /o herramientas para gestionar la trazabilidad de las ventas, que permita la facturacién electrénica o un CRM.
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ACTIVIDAD DURACION ENTREGABLE MOMENTO DE ENTREGA
firmado entre el Operador y informe técnico mensual que
cada equipo emprendedor aplique.

Nota: Si el acompafiamiento incluye horas de desarrollo, se debe incluir dentro de los entregables el enlace del PMV
con la descripcion de este, y la constancia, de cesion de derechos patrimoniales® por parte del OPERADOR y recibido
por el equipo emprendedor. Asimismo, la constancia de haber realizado la solicitud de registro emitido por la Direccién
Nacional de Derechos de Autor — DNDA reconociendo al lider del equipo emprendedor beneficiario como titular de los
derechos patrimoniales cedidos (si aplica).

Ninguno de los desarrolladores, operadores, aliados u otros podran lucrarse por el uso de servicio para el alojamiento
de los productos digitales construidos en esta fase por lo menos tres (3) meses después de la finalizacién del
acompanamiento.

Los desarrollos realizados en la construccion de la primera version del PMV de cada beneficiario o en su
fortalecimiento estaran protegidos por la Ley 23 de 1982, de derechos de autor. Los derechos patrimoniales de los
desarrollos realizados en la construccion de la primera version de su PMV o su fortalecimiento del presente proceso
corresponden en su totalidad al lider del equipo emprendedor beneficiario sin limitaciones de tiempo y territorio, por
cuanto han sido elaboradas en la Fase de Producto Digital sin perjuicio de los derechos morales a que haya lugar,
especialmente aquellos definidos en los literales a. y b. del articulo 30 de la Ley 23 de 1982 o a aquellos que reconozca
la normatividad vigente en la materia.

En consecuencia, el equipo desarrollador, asi como el operador y el ejecutor de esta fase aceptan y entienden que el
lider del equipo emprendedor beneficiario adquiere sin ninguna restriccion los derechos patrimoniales de los
desarrollos realizados en la construccién de la primera versién de su PMV.

Para el cumplimiento de lo anterior se suscribira contrato de cesion de derecho en donde el cesionario y/o el lider del
equipo emprendedor beneficiario, adquiere a través de este contrato todos los derechos patrimoniales incluyendo
entre otros, la reproduccion, distribucion, transformacién, comunicacion publica, puesta a disposicion de forma
ilimitada y cualquier otra forma de utilizacion de las obras de su PMV, o cualquier otro derecho conocido o por
conocerse, dentro del ambiente analogo, digital o cualquier otro entorno tecnolégico o fisico que se derive de la
utilizacién de la obra y que represente un beneficio econdmico.

El cesionario y/o el lider del equipo emprendedor beneficiario podra disfrutar de los derechos derivados del presente
contrato a partir de la firma de este contrato por las partes intervinientes y de manera indeterminada e ilimitada por el
total del término maximo establecido en la legislacién autoral aplicable y vigente en el pais que se reclame la
proteccion, el cual debera ser inscrito (por el equipo desarrollador, asi como el operador y el ejecutor de esta fase)
ante el Registro Nacional de Derecho de Autor, segun lo establecido en el articulo 183 de la Ley 23 de 1982.

En la GUltima semana de acompafiamiento en el ciclo de implementacion, el OPERADOR debe garantizar la entrega
del PMV del producto digital en los servidores que el lider del equipo emprendedor beneficiario designe para ello; con
lo cual el ejecutor asegura que el equipo emprendedor beneficiario tenga pleno conocimiento de qué significa alojar
un producto digital para su uso posterior a la fase.

2.3.3. ETAPA TRANSVERSAL

5 Contrato de cesion de derechos patrimoniales, por medio del cual se realiza la transferencia de los derechos patrimoniales de autor al lider
del equipo emprendedor beneficiario sin limitaciones de tiempo y territorio, por cuanto han sido elaboradas en la Fase de Producto Digital, una
vez este sea firmado por las partes intervinientes, debera ser inscrito (por el equipo desarrollador, asi como el operador y el ejecutor de este
programa) ante el Registro Nacional de Derecho de Autor, segun lo establecido en el articulo 183 de la Ley 23 de 1982.
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Esta etapa esta a cargo del OPERADOR, y para su despliegue a continuacion se detalla las actividades, entregables

y demas requisitos.

Con el fin de que los equipos emprendedores digitales tengan acceso a conexiones de valor y realizar la medicion
de los avances en los indicadores propuestos se deben realizar las siguientes actividades a nivel técnico.

; MOMENTO DE
ACTIVIDAD DURACION ENTREGABLE ENTREGA
Implementacion de e Documento detallado donde se
estrategias de relacione la estrategia de visibilizacion y
visibilizacion y conexiones H conexiones de valor. En cada informe
) asta 15 4
de valor. Lo cual incluye al semanas técnico mensual del
menos dos (2) eventos ¢ Informe detallado de implementacion de programa.
que podran ser virtuales la estrategia en cada mes del
ylo presenciales. acompafiamiento.
e Reporte detallado de la linea de base para
cada equipo emprendedor digital.
o Reporte semanal de seguimiento de los
Medicion y seguimiento de Hasta 15 iqd@cadores de cada equipo emprendedor Pentro del informe
indicadores semanas digital. técnico m'ensual que
e Reporte final de los indicadores de cada aplique.
equipo emprendedor digital donde se
evidencien los resultados comprando linea
base versus cierre del acompafiamiento.

NOTA UNO: Los indicadores propuestos para la medicion son: Traccion: NUmeros de usuarios que interactian
con la version del producto digital, Clientes acumulados, Ventas acumuladas del producto digital, Ventas

promedio/mes del producto digital, segun aplique.

NOTA DOS: La metodologia de seguimiento y recoleccion de informacion de los indicadores de medicion seréd

suministrada por INNPULSA COLOMBIA.

A nivel de actividades de promocién, las actividades se describen a continuacion:

ACTIVIDADES

ENTREGABLE

MOMENTO ENTREGA

Comunicado.

Gestionar la creacion, la entrega y ejecucion del Kickoff, en una
carpeta con los siguientes contenidos sobre logros del
acompafiamiento a las bases de datos de medios y ecosistema:

Sinergia de contenidos: copies para usar en trinos y captions de
diferentes redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter).
Piezas graficas y videos de apoyo a los copies.

Informe que incluya
la evidencia de las
acciones realizadas
y sus resultados de

Cada vez que se realice
un evento, incluyendo

Mailing impacto para el KickOff y Clausura.
Casos de éxito. kickoff y los eventos
Medios de relacionamiento
Validar siempre con el equipo de comunicaciones de iNNpulsa
Colombia, el formato de presentacion, los lineamientos y la
informacion autorizada para publicar.
Comunicado de una cuartilla con informacién sobre logros, cifras, !nforme que mcluyg:
. . iy 7| i) Comunicados vy i)
asistencia a eventos y emprendedores de la regién para envio | . o 1 mensual
. . . Links de publicacion
masivo a base de datos, publicar en redes sociales y web operador. web
Nota con fotos de una cuartilla con un testimonio o caso de éxito de Informe que [ngluya:
. . "y . i) Caso de éxito o
algun equipo o caso de éxito acompafiado por APPS.CO en la fase . o
logros equipos y ii) 1 mensual

correspondiente, para envio masivo a base de datos, publicar en
redes sociales y web Operador.

Links de publicacién
web.
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ACTIVIDADES ENTREGABLE MOMENTO ENTREGA
Nota periodistica para difusién web y redes sobre Informe que incluya
recomendaciones, tips, consejos emprendedores o tendencias nota para web Links 1 mensual
involucrando a las empresas acompafnadas. de publicacion web.
Videos de redes sociales para publicacidn en redes sociales.
2 videos casos de éxito emprendedores Maximo 1 minuto
(Suministra operador) Informe que incluya
los videos y/o links 2 mensuales
Los videos de casos de éxito pueden ser grabados con un celular de YouTube.
de alta calidad en sentido horizontal, plano medio, fondo blanco,
buen sonido y buena presentacion personal del emprendedor
entrevistado.
Informe que incluya
la parrilla de
Contenidos
Parrillas de contenido para redes sociales con copies para caption o Digitales
trinos y copies para piezas de (Instagram, Facebook, Twitter y
LinkedIn) con piezas graficas o videos. Informe de la 1 mensual
-2 publicaciones diarias (de lunes a viernes). plataforma de
-1 publicacion diaria (sabado y domingo). publicaciones en
formato Excel y
sus resultados de
impacto.

2.3.4. ETAPA DE CIERRE

Esta etapa esta a cargo del OPERADOR, y para su despliegue a continuacion se detalla las actividades, entregables

y demas requisitos.

Se debe realizar un (1) evento de cierre para los equipos emprendedores que finalizaron el Ciclo 2, donde se
presenten logros, casos de éxitos, equipos emprendedores digitales a resaltar en el acompafamiento, charlas
inspiracionales con emprendedores digitales y un espacio de relacionamiento.

Se deben ejecutar las actividades que se describen a continuacion:

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

MOMENTO ENTREGA

Elaboracién de informe
final de la totalidad de
las actividades
asignadas.

Reporte final del total de las actividades asignadas y su evidencia
de cumplimiento segun lo descrito en el presente documento.

Una vez finalizado el Ciclo,
en el informe técnico
mensual que aplique.

Informe final de

Informe que incluya:

Una vez finalizada la Fase,

indicadores de gestion i) Reporte de los indicadores . -
. .. S . en el informe técnico
de equipo i) Diagnéstico de salida mensual aue anlique
emprendedor. i) Comparativo del diagnostico inicial y el de salida. que aplique.

Evento de cierre

Informe que presente las evidencias la ejecucion del evento de
clausura del acompafiamiento bajo los lineamientos del equipo
técnico y de comunicaciones de INNPULSA COLOMBIA. Este
espacio debe contar con:

e  Presentacion de logros.

e  Presentacion de casos de éxito durante la Fase.

e Presentacion de empresas que puedan conformar
ecosistema  empresarial  (articulacion) con  los
beneficiarios de la fase.

e Presentacion de entidades publicas o similares que

Una vez finalizada la Fase,
en el informe técnico
mensual que aplique.
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ACTIVIDADES

ENTREGABLES MOMENTO ENTREGA

puedan prestar otros beneficios a los equipos
emprendedores.

Espacio de relacionamiento y/o Networking empresarial.
Espacio de premiacion y/o reconocimientos.

24. ENTREGABLES

El resultado del acompafiamiento deberé ser verificable de la siguiente manera:

2.5. EQUIPO DE TRABAJO

Entregables definidos para la etapa de vinculacion.
Entregables definidos para el Ciclo Exploracién.
Entregables definidos para Panel de evaluacion.
Entregables definidos para el Ciclo Implementacion.
Entregables definidos para la Etapa transversal.
Entregables definidos para la Etapa de Cierre.

2.5.1. EQUIPO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO Y DE APOYO

No. PERFIL PRODUCTO DIGITAL
1 Gerente 1
2 Profesional comunicaciones 1
3 Asistente administrativo 1

Los perfiles solicitados se requieren por todo el periodo de acompafiamiento

PERFIL 1

Cargo

Gerente

Fase

Requisitos

Producto digital

Profesional con experiencia profesional minima de cuatro (4) afios como gerente o coordinador
o director de proyectos de acompafiamiento en emprendimiento digital.

Dedicacion

Exclusiva para el proyecto.

Funciones

Es el responsable principal del Operador y el enlace principal de este con INNPULSA
COLOMBIA, dentro de sus funciones se encuentran:

Ser el canal de comunicacién oficial por parte del OPERADOR, debe tenerla
capacidad de tomar decisiones durante el acompafiamiento.

Velar por la contratacion del equipo de trabajo que cumpla con los perfiles solicitados
en el presente documento.

Coordinar y gestionar con responsabilidad todos los recursos.

Acompafiar la definicion de términos de referencia para los equipos emprendedores
beneficiarios.

Revisar el cumplimiento de los requisitos minimos de los equipos emprendedores
postulados en los términos de referencia de la convocatoria.

Acompanarse del profesional idéneo para la revision de documentos legales de los
beneficiarios postulados, publicados en los términos de la convocatoria.

Establecer todas las actividades que sean definidas en el presente documento, asi
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PERFIL 1

Cargo

Gerente

Fase

Requisitos

como los demas documentos relevantes para la ejecucion del acompafiamiento.

e Coordinar las actividades que apoyen la consecucion de la masa critica de
beneficiarios para la ejecucion del acompafiamiento.

e  Participar de los comités citados por INNPULSA COLOMBIA

e  Elaborar los informes que sean requeridos por INNPULSA COLOMBIA.
Responder a los diferentes requerimientos de informacion y de reportes sobre el
proceso.

e FEvaluar las actividades realizadas por el equipo administrativo y técnico del
Operador.

e  Reportar oportunamente dificultades y generar procesos de mejora.

e Velar por mantener las buenas relaciones entre todos los actores del
acomparfiamiento.

e Velar por la ejecucion de las alianzas estratégicas con aliados y actores del
ecosistema, instituciones publicas o privadas que promuevan oportunidades de
relacionamiento o beneficios para los equipos emprendedores acompafiados.

e Coordinar y asistir a todos los eventos en el marco de la ejecucion del
acomparfiamiento.

e Articular con los mentores, desarrolladores, talleristas y/o asesores el cronograma
de acompafiamiento.

e FEvaluar el desempefio y calidad de todos los roles involucrado en el proyecto, asi
como implementar correctivos en caso de ser necesario.

e Asignar a los beneficiarios los mentores de acuerdo con su perfil y experiencia
tematica (segun aplique).

Asignar a los beneficiarios los desarrolladores (segun aplique).
Asistir de manera obligatoria a las reuniones de alineamiento técnico, transferencia
metodoldgica y seguimiento administrativo.

e Realizar reuniones de despliegue metodoldgico a los mentores, desarrolladores,
talleristas, y/o asesores para garantizar que el servicio prestado por los mentores se
esté brindando de acuerdo con las necesidades de los emprendedores.

e  Facilitar la deteccién temprana de riesgos en los beneficiarios acompafiados a
través del seguimiento a mentores.

e Realizar seguimientos periédicos a los mentores, desarrolladores, talleristas, y/o
asesores para garantizar la calidad de la mentoria brindada.

Trabajar de forma conjunta para garantizar el cumplimiento de la metodologia.

e Disefar actividades para facilitar la interaccion entre los equipos emprendedores
por el OPERADOR.

e Coordinar al grupo de mentores para generar los informes del avance de la
ejecucion, asi como el informe final del acompafiamiento.

e Gestionar la entrega de herramientas, de acuerdo con la disponibilidad y
cronograma del acompafiamiento.

e  Responder a los diferentes requerimientos de informacién sobre el avance de los
acompafiados por el OPERADOR.

e Informar de ser necesario, si hay una limitacion debido a posibles conflictos de
intereses.

Forma de Acreditacion

Hoja de vida y soportes asociados a formacién y la experiencia requerida.
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PERFIL 2

Cargo

Profesional de comunicaciones

Fase

Requisitos

Producto digital

Profesional de un programa del nucleo basico del conocimiento segin el SNIES de
Comunicacién social, periodismo y/o afines con experiencia minimo cuatro (4) afios de
experiencia profesional acreditable y demostrable en manejo de comunicaciones internas y
externas, creacion y seguimiento de estrategias de comunicacion, posicionamiento y difusion
de proyectos, gestion de medios de comunicacion, generacién de contenidos en diferentes
formatos y presentacién de informes

Dedicacion

Exclusiva para el proyecto.

Funciones

Ser el canal de comunicacion constante entre el operador e INNPULSA
COLOMBIA, garantizando que ambas partes mantengan una retroalimentacion de
informacion relevante y estratégica.

Comunicar, acompafiar y publicar en los diferentes canales de distribucion el plan
de comunicaciones, implementando el manual de marca y los lineamientos de
comunicaciones de la marca APPS.CO con todo el equipo operador,
emprendedores, medios y aliados.

Creacion y ejecucion de la estrategia de difusion interna y externa del
acompafiamiento en todas sus etapas (eventos, talleres, actividades de
posicionamiento) con base en el plan de comunicaciones general, generando un
mayor posicionamiento de la marca y las empresas acompafiadas.

Apoyar el plan de medios general de MinTIC e INNPULSA COLOMBIA, gestionando
entrevistas, notas y salidas en los diferentes medios regionales y nacionales para
posicionar la marca APPS.CO en eventos y los beneficiados durante la convocatoria.
Realizar seguimiento y mantener la comunicacion de los equipos acompafiados o
personas que hayan hecho contacto con las convocatorias, via Mailing y redes
sociales del OPERADOR.

Coordinar y gestionar contenidos de parrilla de redes sociales bajo el lineamiento y
estrategias vigentes del area de comunicaciones de INNPULSA COLOMBIA.
Creacion de contenidos escritos como articulos, foto noticias, boletines,
comunicados, Talking Points, libretos y guiones sobre casos de éxito, avances,
noticias, eventos y demas informacion relevante sobre APPS.CO y los empresarios
acompafiados.

Estructurar, gestionar y coordinar el envio de mailing internos, periddicos
(semanales o mensuales) con contenidos en diferentes formatos, logros, noticias y
casos de éxito a la base de datos del operador empresarios, emprendedores,
medios y aliados, regionales y nacionales.

Gestionar el seguimiento y actualizacién constante siguiendo las politicas de uso de
datos personales, todas las bases de datos que fueran recolectadas en los
diferentes canales, actividades y espacios de relacionamiento de publico en general,
empresarios, equipo, aliados y medios de comunicacién, siempre autorizando a
INNPULSA COLOMBIA el uso de estas.

Garantizar el registro de todos los equipos acompafiados y equipo operador al portal
web www.apps.co para recibir la informacién oficial.

Coordinar y apoyar junto con el Lider Metodoldgico la gestion de diagnésticos de
comunicaciones, asesorias y espacios de entrenamiento en pitch, expresion oral y
manejo de medios.

Gestion del informe mensual de comunicaciones, integrando informacién sobre
todas las actividades realizadas por parte del operador en temas de
comunicaciones, medios, redes sociales, eventos y difusién interna o externa, entre
otros, relacionados con la convocatoria en sus diferentes etapas y los avances
relevantes de los equipos emprendedores acomparfiados.

Brindar apoyo en todas las actividades que se requieran al &rea de comunicaciones.
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PERFIL 2

Cargo

Profesional de comunicaciones

Informar de ser necesario, si hay una limitacion debido a posibles conflictos de
intereses.

Forma de Acreditacion

Hoja de vida y soportes asociados a formacién y la experiencia requerida.

PERFIL 3

Cargo

Asistente Administrativo

Fase

Requisitos

Producto Digital

Bachiller con experiencia laboral minima de un (1) afio en el apoyo y asistencia operativa en
gestion de proyectos, gestion de procesos administrativos, procesos contables, seguimiento
financiero a proyectos y/o gestién documental.

Dedicacion

Exclusiva para el proyecto

Funciones

Es el apoyo principal del gerente en temas administrativos y financieros, dentro de sus|
funciones se encuentran:

Realizar la correcta ejecucion administrativa, operativa y logistica del acompafiamiento.
Apoyar operativamente al gerente en todas las actividades incluidas en el cronograma.
Apoyar, al Gerente en la creacion y presentacion de informes solicitados.

Coordinar el calendario logistico asignado para todas las actividades dentro de la
ejecucion.
Apoyar el levantamiento, consolidacion y procesamiento de la informacion y
documentacion de cada uno de los equipos emprendedores acompafiados.
Desarrollar la gestion documental de todo el proceso de ejecucion del acompafiamiento.
Participar en caso de ser necesario en los comités citados por INNPULSA COLOMBIA.
Velar por la asignacién responsable y transparente de los recursos, acorde a la

legislacién y normativa colombiana.
e  Entregar los informes solicitados por INNPULSA COLOMBIA.
Y ofras que sean requeridas.

Forma de Acreditacion Hoja de vida y soportes que acrediten su perfil académico y la experiencia requerida.

2.5.2. EQUIPO DE TRABAJO TECNICO

No. Perfil Cantidad
4 Lider metodoldgico 1
5 Mentor 1 por cada 7 equipos
6 Asesor Por demanda
7 Tallerista 4 (al menos uno por cada tematica)
. Por demanda, de acuerdo con el numero de
8 Desarrollador Lider . . -
horas asignadas por equipo acompafiado
PERFIL 4
Cargo Lider metodolégico
Fase Requisitos
Producto Digital | Profesional con minimo tres (3) afios de experiencia en acompafiamiento a empresas digitales.
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[ )
Dedicacién Exclusiva para el proyecto.

e Revisar el cumplimiento de los requisitos técnicos de los equipos emprendedores
postulados, publicados en los términos de la convocatoria a equipos emprendedores.

e Llevar a cabo la evaluacion y seleccidn de equipos emprendedores a beneficiar con el
acompanamiento.

e Articular con los mentores, desarrolladores, talleristas y asesores, la estrategia de
acompafiamiento en torno al cumplimiento del plan de accién definido.

e Asignar el mentor y asesores idéneos de acuerdo con el perfil de cada equipo
emprendedor acompafiado segun la fase que aplique.

e Asignar el desarrollador idéneo, segin la fase que aplique.

e Definir el cronograma con las fechas de las actividades técnicas de acuerdo con la
metodologia durante el acompafiamiento.

e Transferir conocimientos, orientar y estimular el trabajo del equipo de talleristas,
desarrolladores, mentores y asesores.

e Gestionar la entrega de herramientas al equipo emprendedor, de acuerdo con las
estrategias definidas en su plan de accion, segin aplique para la fase de
acompafiamiento.

e Velar por que el servicio prestado por mentores, desarrolladores, talleristas y asesores se

Funciones esté brindando de acuerdo con las necesidades de los equipos emprendedores.

e Realizar evaluaciones de desempefio y calidad de los mentores, desarrolladores,
talleristas y asesores, e implementar correctivos en caso de ser necesario.

e Trabajar de forma conjunta para garantizar el cumplimiento de la metodologia.

e |mplementar estrategias para mantener las buenas relaciones entre mentores y asesores
con cada uno de los equipos emprendedores.

e Liderar las estrategias de relacionamiento con los aliados del OPERADOR.

e Disefiar actividades para facilitar la interaccién entre acompafiados por el operador y otras
empresas acompafadas por el programa APPS.CO.

e  Coordinar al grupo de mentores para generar los informes del avance de la ejecucion del
plan de accioén de cada equipo emprendedor acompafiado, asi como, el informe final con
el resultado obtenido durante el acompafiamiento, segun aplique para la fase de
acompafiamiento

e  Elaborar los informes que sean requeridos.

e Responder a los diferentes requerimientos de informacién sobre el avance de los equipos
emprendedores acompafiados por el OPERADOR.

e Participar de las reuniones programadas por el equipo.

e Informar de ser necesario, si hay una limitacién debido a posibles conflictos de intereses.

Capacidad Se debera contar con un (1) Lider Metodologico
F°r".‘a d.(? Hoja de vida y soportes que acrediten su perfil académico y la experiencia requerida.
Acreditacion
PERFIL 5
Cargo Mentor
Fase Requisitos
Producto Digital Profesiongl con minimo tr§§ (3) afios de experiengiq en acompafiamiento al crecimiento o
aceleracion de empresas digitales y/o de base tecnoldgica.
Dedicacion Acompafiar maximo siete (7) equipos emprendedores de manera simultdnea durante la ejecucion
de la fase.
e Realizar el acompafiamiento y seguimiento metodoldgico a la evolucién de cada
equipo emprendedor asignado durante la ejecucion del acompafiamiento en la fase,
Funciones identificando las dificultades, barreras y situaciones particulares de la empresa,

definiendo acciones para superarlas durante el proceso de acompafiamiento.

e Programar y orientar el trabajo semanal de cada equipo emprendedor asignado en
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funcion de la implementacion de la metodologia.

. Identificar y retroalimentar los avances alcanzados por cada uno de los equipos
emprendedores asignados durante el acompafiamiento.

e  Medir el desempefio del equipo y sugerir correctivos en los casos que se requieran,
informando oportunamente al Gerente del OPERADOR en caso de ser necesario.

e Despejar inquietudes técnicas y metodolégicas que pueda tener los emprendedores
en su proceso de acompafiamiento.

e  Gestionar las asesorias técnicas de cada empresa acorde a sus necesidades y al
avance en cada una de las areas claves requeridas, en caso de contar con este
beneficio dentro del acompafiamiento.

e Realizar estrategias para fomentar la cohesion y motivacion de los empresarios hacia
el aprendizaje y el trabajo orientado a resultados.

e Apoyar el desarrollo del cronograma del acompafiamiento.

e  Generar los informes de avance frente a las métricas y metas establecidas en el plan
de accidn, apoyando la consecucion de los entregables y resultados del proceso.

e  Asistir a los seguimientos técnicos tomando nota de las observaciones dadas, con el
fin de definir planes de accién de ser necesario.

e Disefiar actividades para facilitar la interaccion entre los equipos emprendedores
acompafiados por el OPERADOR.

e  Generar los informes del avance de la ejecucién de cada equipo acompafiado, asi
como el informe final del acompafiamiento.

e Gestionar la entrega de herramientas, de acuerdo con la disponibilidad y al
cronograma dentro del acompafiamiento.

e Responder a los diferentes requerimientos de informacion sobre el avance de los
acompafiados por el OPERADOR.

e Informar de ser necesario, si hay una limitacion debido a posibles conflictos de
intereses.

Forma de acreditacion

Documentos requeridos:
e  Hoja de vida y soportes requeridos de formacién académica
e (Certificado de experiencia de acompafiamiento suscrito por cada empresa
acompafada (5 certificaciones) para producto digital

e Documento del contador o revisor fiscal de la empresa acompafiada que certifique
que las ventas son iguales o mayores a cincuenta millones de pesos ($50.000.000)
durante 12 meses, entre el periodo 2018 — 2022 para producto digital.

PERFIL 6

Cargo Asesor

Requisitos

Requisitos

Profesional con experiencia de minimo cinco (5) afios en alguna de las siguientes areas especificas de:

Estrategia, Mercadeo o Marketing Digital, Aspectos Juridicos, Aspectos Tributarios, Gestion
Comercial, Contabilidad, Finanzas o Comunicaciones.

Experiencia de usuario o Infraestructura o Front end web o Back end web o Mévil iOS o Mévil
Android o Ul o UX como esenciales arquitectos de soluciones o arquitecto de software, loTo
Ciberseguridado Big Data o Block chain, Inteligencia artificial o Machine learning,entre otras

Dedicacion Por demanda, de acuerdo con el nimero de equipos emprendedores comprometidos a acompafiar.

Funciones

o Definir y entregar el alcance de la asesoria (actividades a desarrollar, tematicas a abordar,
resultados esperados) una vez se cuente con la necesidad identificada.

e Apoyar en la construccién del Diagnédstico a los equipos emprendedores seleccionados para
el acompafamiento, segln aplique para cada fase.

e Definir junto con los equipos emprendedores los elementos de su competencia con respecto
a la estrategia comercial para establecer y proponer nuevos caminos y soluciones ante las
dificultades que haya encontrado en el area especifica, seguin aplique para cada fase.

e  Entregar el resultado de la asesoria brindada en los tiempos y alcances establecidos.
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e Realizar seguimiento a los compromisos, en su area de accioén, informando al lider
metodoldgico el no cumplimiento de estos, segun aplique para cada fase.

e Brindar herramientas metodoldgicas y précticas, a partir de las necesidades del equipo
emprendedor y empresas, para que desarrolle actividades especificas encaminadas al
cumplimiento del plan de accién, de acuerdo con su experticia, segln aplique para cada fase.

e  Participar por demanda en donde sea solicitado.

e Informar de ser necesario, si hay una limitacion debido a posibles conflictos de intereses.

Nota: Un profesional podra desempefarse en el rol de asesor en mas de un area y hasta dos (2)
relacionadas, en caso de cumplir con las caracteristicas de experiencia definidas para cada uno.

Soportes
Requeridos

Hoja de vida y soportes de formacion académica y experiencia (certificados y/o contratos).

PERFIL 7

Cargo

Tallerista

Requisitos

Profesional con experiencia de minimo cinco (5) afios en una de las &reas especificas: Estrategia,
Mercadeo o Marketing Digital, Aspectos Juridicos, Aspectos Tributarios, Gestion Comercial,
Contabilidad, Finanzas, Comunicaciones, Experiencia de usuario o Infraestructura o Front end web o
Back end web o Movil iOS o Mévil Android o Ul o UX como esenciales, y/o la tematica que sea
identificada como necesaria.

Con experiencia de minimo 2 afios como asesor, mentor, tallerista y/o profesor, que acredite su
capacidad para transferir conocimientos especializados. Se aclara que estos 2 afios no implican
experiencia adicional a la sefialada en el parrafo anterior.

Dedicacion

Por demanda

Funciones

e Definir y entregar el taller (actividades a desarrollar, tematicas a abordar, resultados
esperados) una vez se cuente con la necesidad identificada.

e Entregar el taller en los tiempos y alcances establecidos.

e Brindar herramientas metodoldgicas y practicas, a partir de las necesidades de los con el
equipo emprendedor, para que desarrolle actividades especificas de acuerdo con su
experticia.

e Informar de ser necesario, si hay una limitacién debido a posibles conflictos de intereses.

Soportes
Requeridos

Hoja de Vida y Soportes asociados a la formacion y experiencia requerida en el area especifica indicada

PERFIL 8

Cargo

Desarrollador Lider

Requisitos

Requisitos

Profesional, preferiblemente en un programa de nucleo basico del conocimiento segun el SNIES en:
Ingenieria de sistemas, telematica y afines.

Con minimo tres (3) afios de experiencia en desarrollo de software a la medida y/o desarrollador
backend y frontend y/o desarrollador fullstack. Debe contar con conocimientos en lenguajes de
programacion preferiblemente en: Java o PHP o Javascript o Python, entre otros. Asi como tener
experiencia minima de un afio con bases de datos como: MySQL, PostgreSQL, SQL Server, y en HTML
y CSS y con habilidades en disefio UX., entre otras.

Dedicacion

Por demanda, de acuerdo con el numero de horas asignadas por equipo acompafiado

Funciones

e Apoyar el disefio del Producto Minimo Viable (PMV) del equipo emprendedor acompariado,
de acuerdo con las horas asignadas.
e Disefiar la ldgica teniendo en cuenta los requerimientos del usuario, la problematica que se
pretende solucionar haciendo uso del producto digital.
e Desarrollar una versién del prototipo funcional en el que se reflejen los servicios a los que
el cliente final tendra acceso, de manera que
se pueda evaluar la funcionabilidad, usabilidad y navegabilidad del producto digital, de acuerdo con las
horas asignadas.
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e Disefiar un plan de pruebas para validar el funcionamiento del producto digital.
e Acompafiar el proceso de pruebas y validacidn de la versidn del PMV desarrollado con el
fin de evaluar la experiencia del usuario y priorizar ajustes de desarrollo o disefio.
e Definir el cronograma con las fechas de las actividades a desarrollar en la fase de desarrollo
del PMV.
e Realizar seguimiento y acompafiamiento al equipo de apoyo técnico asignado, en caso de
que suceda.
e Desarrollar el manual de instalacion y configuracion de la versién del producto minimo viable
desarrollado.
e Realizar la entrega del cddigo fuente, manual de instalacion y configuracién, enlace y
descripcion del producto minimo viable desarrollado.
e  Elaborar los informes que sean requeridos.
e Responder a los diferentes requerimientos de informacion sobre el avance de los equipos
emprendedores acompariados.
e Participar de las reuniones programadas por el equipo.
e Diligenciar y firmar el acuerdo de confidencialidad.
e Informar de ser necesario, si hay una limitacion debido a posibles conflictos de intereses.
Nota: El desarrollador senior es el responsable del desarrollo de la version del producto minimo viable.
Soportes Hoja de vida y soportes de formacion académica y experiencia (certificados o contratos).
Requeridos

Para tener en cuenta respecto de los perfiles administrativos y técnicos:

a. No se permite que una misma persona asuma mas de un rol y no se permite que una misma persona
asuma el mismo rol para mas de un OPERADOR y/o fase del Programa APPS.CO — Ambiente de
Crecimiento para el afio 2023.

b. Durante el acompafamiento, el OPERADOR podra solicitar aprobacion de asesores, mentores, talleristas,
desarrolladores adicionales para cubrir las demas areas que se consideren necesarias a partir de las
necesidades de los equipos emprendedores y las empresas digitales beneficiarias.

c. En caso de necesitar cambios en el equipo aprobado, deber surtirse previa aprobacién de INNPULSA
COLOMBIA.

2.5.3. EQUIPO PANEL DE EVALUACION

PERFIL EVALUADOR DESCRIPCION FUNCIONES

e  Asistir puntualmente a los procesos de evaluacion y disponer del

Profesional con experiencia minima tiempo necesario para el desarrollo de la evaluacion.

de tres (3) afios en cargos directivos e Asignar la puntuacién acorde con los criterios y subcriterios de
0 gerenciales en empresas con un evaluacion de acuerdo con los términos de referencia de la
producto digital 0 modelo de convocatoria.
negocio de base tecnologica, o que e Diligenciar y firmar las actas de evaluacién de cada uno de los equipos
sea socio y/o fundador de una emprendedores en el panel respectivo.
empresa co(? prodgcto digital o e  Diligenciar y firmar el acuerdo de confidencialidad.
tecnolégica,(lea cual?iseebe acreditar ® Informar de ser necesario, si hay una limitacion en el proceso de
Evaluador externo minimo tres (3) afios de evaluacion debido a posibles conflictos de intereses.
constitucion. Este evaluadorno [ Notas: , y , , .
puede tener relaciones a) Toda informacién proporcionada por los integrantes del equipo

emprendedor evaluadores de caracter confidencial y no sera utilizada para ninguin
fin diferente a la realizacion de la evaluacién. Los expertos evaluadores estaran
condicionados a clausulas de confidencialidad y de no conflicto de interés.

contractuales con el operador al
momento de realizar el panel de
evaluacion.

b) La sustentacién de los proyectos podra ser grabada, razén por la cual,
desde la postulacién del equipo emprendedor se entiende aceptada esta condicién.
.| Gerente y/o lider metodoldgico del e  Asistir puntualmente a los procesos de evaluacion y disponer del
Evaluador del equipo . . o
X operador y/o mentores, asesores 0 tiempo necesario para el desarrollo de la evaluacion.
de trabajo del operador e | equi ) . e o
demas integrantes del equipo de e  Asignar la puntuacion acorde con los criterios y subcriterios de|
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PERFIL EVALUADOR

DESCRIPCION

FUNCIONES

trabajo del operador

Notas:

evaluacion de acuerdo con los términos de referencia de la
convocatoria.

Diligenciar y firmar las actas de evaluacién de cada uno de los equipos
emprendedores en el panel respectivo.

Diligenciar y firmar el acuerdo de confidencialidad.

Informar de ser necesario, si hay una limitacién en el proceso de
evaluacion debido a posibles conflictos de intereses.

Toda informacién proporcionada por los integrantes del equipo
emprendedor evaluado es de caracter confidencial y no sera utilizada
para ningun fin diferente a la realizacion de la evaluacion. Los expertos
evaluadores estaran condicionados a clausulas de confidencialidad y de
no conflicto de interés.

La sustentacion de los proyectos podra ser grabada,

razon por la cual, desde la postulacién del equipo emprendedor se
entiende aceptada esta condicion.

Evaluador tecnolégico
de producto digital

Profesional en areas de TI, dos (2)
afios de experiencia como
arquitecto empresarial o
lider de Tl y experiencia de un (1)
afio en proyectos de arquitectura de
soluciones o arquitectura de
sistemas de informacién o
arquitectura de infraestructura
tecnoldgica.

Notas:

Asistir puntualmente a los procesos de evaluacion y disponer del
tiempo necesario para el desarrollo de la evaluacion.

Realizar la evaluacion desde el componente de tecnologia y asignar|
la puntuacion acorde con los criterios y subcriterios de evaluacion
dispuestos en los términos de referencia de la convocatoria.

Diligenciar y firmar las actas de evaluacion de cada uno de los equipos
emprendedores en el panel respectivo.

Diligenciar y firmar el acuerdo de confidencialidad.

Informar de ser necesario, si hay una limitacién en el proceso de
evaluacion debido a posibles conflictos de intereses.

Realizar la revision de los términos de referencia respecto a los
criterios de evaluacion previo al inicio de los paneles.

a) Toda informacién proporcionada por los integrantes del equipo
emprendedor evaluado es de caracter confidencial y no seré utilizada
para ningun fin diferente a la realizacion de la evaluacién. Los expertos
evaluadores estaran condicionados a clausulas de confidencialidad y|
de no conflicto de interés.

Garante de INNPULSA
COLOMBIA

Delegado de INNPULSA
COLOMBIA

Velar por la realizacion del proceso de forma correcta.

Garante MinTIC

Asesor del MinTIC

Velar por la realizacion del proceso de forma correcta.

2.6.

Y DIFUSION

CONSIDERACIONES PARA TENER EN CUENTA EN LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION

Cumplir con las actividades de promocién y difusién descritas en este documento.

o Aplicar de manera inmediata los ajustes y recomendaciones sobre los lineamientos de comunicaciones que

se realicen por parte de INNPULSA COLOMBIA.

e Publicar todo el material entregado por el equipo de MinTIC referentes al programa APPS.CO. a través de
INNPULSA COLOMBIA.

o Contar con un sitio web y redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter y Linkedin.

o Validar siempre con el equipo de comunicaciones del INNPULSA COLOMBIA, el formato de presentacién
del entregable, los lineamientos y la informacion autorizada para publicar.

e Todos los contenidos deben ser aprobados previamente por el equipo de comunicaciones de INNPULSA
COLOMBIA.

2.7.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

El operador deberéa contar con herramientas y/o plataformas digitales propias o de terceros que permitan realizar un
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acompafamiento virtual a los equipos emprendedores con las siguientes funcionalidades:

2.8.

Agenda: Agendamiento de las sesiones.

Actividades: Asignar sesiones para una fecha requerida.

Almacenamiento: Cargar el resultado de la actividad con un espacio ilimitado para cargar archivos para cada
miembro del equipo.

Video conferencia: Herramienta y/o plataforma donde se puedan realizar las sesiones conjuntas y almacene
la evidencia en audio y video una vez terminada la sesion y/o reunion.

Notas: Toma de notas durante la sesion, que permita ser consultada de manera online por parte del equipo
de INNPULSA COLOMBIA.

Foro: Foro de preguntas, que permita consulta online por parte de INNPULSA COLOMBIA.

Gestion KPI's: Herramienta y/o plataforma que permita generar tableros de control con las estadisticas de
seguimiento de los indicadores de los equipos emprendedores el cual debe permitir visualizar y descargar
las bases de datos y los datos de los emprendedores por parte de INNPULSA COLOMBIA.

Contenido digital propio disponible online: Herramienta y/o plataforma donde se encuentre el contenido digital
propio del interesado; ejemplo: Videos explicativos de diversos temas relacionados con la fase.

SEGUIMIENTO

El proceso de seguimiento por parte de INNPULSA COLOMBIA: tiene como finalidad verificar los avances en las
actividades de la fase.

recbo a satisfaccion del equipo

NO. OBJETIVO ENTREGABLE A REVISAR SALIDA

Verificar que el equipo emprendedor | Informe técnico que contenga los

llegue al ciclo 2 con los elementos | principales resultados del ciclo 1 firmado Informe técnico de
1 apropiados para implementar el plan de | por el Gerente del OPERADOR que pueda g

) 9 . "y o seguimiento.

intervencion de manera pertinente. dar fe del cumplimiento del objetivo del

primer ciclo.
Revisar informes de la ejecucion del plan | Informe técnico con el resumen de las
de intervencién, que incluya los soportes | sesiones ejecutadas y recibo a satisfaccion .
T . . Informe técnico de

2 de la ejecucion del plan de trabajo y | del equipo emprendedor.

seguimiento.

emprendedor.

A nivel administrativo el objetivo es verificar que la ejecucién cumple con lo propuesto en el marco metodoldgico, a
partir de la recoleccion y el analisis de la documentacion e informacién suministrada por parte del OPERADOR y de
los equipos beneficiarios.

En linea con lo anterior, este seguimiento se enfoca en dos frentes de trabajo descritos a continuacion:

Equipos emprendedores beneficiarios: INNPULSA COLOMBIA realizard una encuesta durante el primer
mes del ciclo 2 eligiendo aleatoriamente el 30% de los equipos, para verificar el cumplimiento en la entrega
de los beneficios por parte del operador en los tiempos establecidos de acuerdo con el marco metodoldgico.
Se realizaran entrevistas a algunos de los equipos emprendedores donde se aclararan las dudas e
inquietudes que se presenten con respecto a la ejecucion, conforme a lo establecido en la convocatoria para
equipos emprendedores, entre ofros que se generen. Nota: En este espacio sélo se agendaran a los
integrantes de los equipos con INNPULSA COLOMBIA, que permitan establecer sinergias de trabajo no
sesgadas por un tercero.

Al finalizar el programa se realizara otra encuesta a la totalidad de los equipos, para efectuar la evaluacion
total de la fase.

Operador: Se realizara la verificacion y validacidn de los soportes establecidos como: reportes de consumo
de horas en talleres, mentoria, asesorias, actas, informes y entrega de toolkit, incumplimientos por parte de
los equipos emprendedores, entre otros.
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Nota: La transferencia metodologica de la fase hacia los operadores sera responsabilidad de INNPULSA
COLOMBIA.
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