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ACUERDO DE NEGOCIACION ENTRE EL EMPRENDEDOR Y EL OPERADOR

ANEXO AL CONTRATO XXXX DE 2023 SUSCRITO ENTRE “OPERADOR" Y FIDUCIARIA
COLOMBIANA DECOMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, QUIEN ACTUA COMO
VOCERA DE LA UNIDAD DE GESTION DE CRECIMIENTOEMPRESARIAL-INNPULSA

COLOMBIA

Los suscritos, [NOMBRE EMPRENDEDOR], identificado con Cédula de Ciudadania nimero
[ ] expedida en [ ] actuando en calidad de Representante Legal de [NOMBRE
EMPRENDIMIENTO], con NIT. [ ], quien en adelante se denominara EL EMPRENDIMIENTO
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL DEL OPERADOR), identificado con Cédula de
Ciudadania numero [ ] expedida en[ ], actuando en calidad de Representante Legal de
[RAZON SOCIAL DEL OPERADOR] con NIT [ ], quien en adelante se denominara EL
OPERADOR, hemos acordado celebrar el presente Acuerdo de Negociacion el cual se rige
por las siguientes clausulas:

1. OBJETIVO DEL ACUERDO DE NEGOCIACION: identificar y consignar las
caracteristicas y particularidades del servicio a ofrecer por parte del OPERADOCR al
EMPRENDEDOR beneficiario de la llave de acceso otorgada por iNNpulsa Colombia,
una vez surtido el proceso de negociacién correspondiente, asi como las
obligaciones de las partes durante la prestacion del servicio.

2. PERFIL ASIGNADO AL EMPRENDIMIENTO:
[0 BASICO (LLAVE DEL PROGRAMA ALDEA POR VALOR DEDE HASTA $6.500.000)
[0 INTERMEDIO (LLAVE DEL PROGRAMA ALDEA POR VALOR DE HASTA $20.000.000)

[0 AVANZADO (LLAVE DEL PROGRAMA ALDEA POR VALOR DE HASTA $50.000.000)

3. CATEGORIAS HABILITADAS PARA EL EMPRENDIMIENTO EN LA HOJA DE RUTA
QUE SERAN EJECUTADAS POR EL OPERADOR:

[0 SERVICIOS DE CONSULTORIAS
O ACOMPANAMIENTO A TRAVES DE MENTORIAS
[0 ACCESO A LABORATORIOS E INFRAESTRUCTURA

[0 RECURSOS DE CAPITAL PRODUCTIVO (INCLUYE ACOMPANAMIENTO)
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4. CATEGORIA 1: SERVICIOS DE CONSULTORIA (APLICA /NO APLICA):

Maximo de horas segun perfil:

O Perfil Basico: Hasta 15 horas en total
O Perfil Intermedio: Hasta 26 horas en total

O Perfil Avanzado: Hasta 38 horas en total

4.1. SERVICIOS CONTRATADOS CATEGORIA 1:

UBICACION
DE LA
PRESTACION
VALOR DEL
NOMBRE FECHA VALOR
ssg\z.clo TEMATICA |  DEL Hg:As DE FI;iCL;’:\?IE,)N TOTAL A‘;ﬁg‘\') T%T:L MODALIDAD | SERVICIO
SERVICIO INICIO SIN IVA (aplica solo
INCLUIDO
para
presencial
e hibrido)
1
2
3

*Inserte las filas que sean necesarias

4.2. ALCANCE DEL SERVICIO A OFRECER CATEGORIA 1: A continuacién, se detallan
los objetivos, entregables y responsables de la ejecucidn del servicio:

OBJETIVOS / RESULTADOS ENTREGABLES CONSULTOR ASIGNADIO
NO. A ALCANZAR PACTADOS (OPERADOR)
SERVICIO

*Inserte las filas que sean necesarias
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5. CATEGORIA 2: ACOMPANAMIENTO A TRAVES DE MENTORIAS (APLICA /NO

APLICA):

Maximo de horas segun perfil:

O Perfil Basico: Hasta 3 horas en total

O Perfil Intermedio: Hasta 10 horas en total

O Perfil Avanzado: Hasta 20 horas en total

5.1. SERVICIOS CONTRATADOS CATEGORIA 2:

5 VALOR
MENTORIA DESSEI:TEON NO. FE;:A FECHA DE TOTAL | IVA(SI
MENTORIA HORAS INICIO FINALIZACION IS\le APLICA)

UBICACION
DE LA
PRESTACION
VALOR DEL
TOTAL | \iopALDAD | SERVICIO

IVA (aplica solo
INCLUIDO para

presencial
e hibrido)

*Inserte las filas que sean necesarias

5.2. ALCANCE DEL SERVICIO A OFRECER CATEGORIA 2: A continuacion, se detallan
los objetivos, entregables y responsables de la ejecucion del servicio:

OBJETIVOS / RESULTADOS A
3 ALCANZAR
MENTORIA

ENTREGABLES
PACTADOS
(Acta de mentoria)

MENTOR SELECCIONADO

*Inserte las filas que sean necesarias
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1. CATEGORIA 3: ACCESO A ESPACIOS DE LABORATORIO E INFRAESTRUCTURA
(APLICA /NO APLICA)

Alcance seqgun perfil:

O Perfil Intermedio: Hasta $ 2.800.000
O Perfil Avanzado: Hasta $ 7.000.000

(No aplica para el perfil basico)

1.1. RESPONSABLE DEL OPERADOR QUE SE ENCARGARA DE BRINDAR EL
ACOMPANAMIENTO PARA ACCESO A LABORATORIOS E INFRAESTRUCTURA
(En caso de no habilitarse esta categoria indique “NO APLICA")
¢ NOMBREY APELLIDOS:
e CEDULA:
¢ CARGO:

6. CATEGORIA 4: RECURSOS DE CAPITAL PRODUCTIVO: (APLICA /NO APLICA)

Alcance segun perfil:

O Perfil Basico: Hasta $ 2.500.000 (acompaiiamiento operador $ 250.000)
O Perfil Intermedio: Hasta $ 6.000.000 (acompafamiento operador $600.000)
O Perfil Avanzado: Hasta $ 20.000.000 (acompafiamiento operador $2.000.000)

1.2. TIPOS DE CAPITAL PRODUCTIVO A ACCEDER POR PARTE DEL
EMPRENDIMIENTO:

0 Marketing y promocion: Se refiere a las acciones de comunicacién y difusion de los
productos, servicios o marca del emprendimiento, con el objetivo de persuadir, informar o
recordar a los clientes existentes y potenciales sobre las ventajas y beneficios de estos,
utilizando diversas herramientas y canales de comunicacion.

[0 Productos tecnolégicos: Tienen como objetivo mejorar la eficiencia y la calidad en
procesos especificos de los emprendimientos beneficiarios del programa ALDEA. En esta
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opcion, se incluyen herramientas, dispositivos, paquetes de software u otros productos
tecnologicos especificos que se utilizan para llevar a cabo una actividad o proceso en
particular.
0 Apertura de nuevos mercados: Hace referencia a las acciones para la expansién del
emprendimiento hacia segmentos de mercado adicionales o mercados nacionales o
internacionales donde auln no tiene presencia significativa.

1.3. RESPONSABLE DEL OPERADOR QUE SE ENCARGARA DE BRINDAR EL
ACOMPANAMIENTO PARA REDIMIR LOS RECURSOS DE CAPITAL
PRODUCTIVO:

e NOMBRE Y APELLIDOS:
e CEDULA:
e CARGO:

NOTA UNO: El alcance de la categoria 4 — CAPITAL PRODUCTIVO se desarrollara en el marco
del plan de inversién que debera desarrollar el operador en el marco de la prestacion del
servicio. Este plan de inversion debera ser ejecutado durante el plazo general de la
participacion del emprendedor en el programa ALDEA, el cual, se establece a continuacion:

2. PLAZO GENERAL: La prestacion del servicio tendrd un plazo de hasta X meses,
contados a partir de la fecha de firma del presente documento. Plazo que en ningun
caso podra superar.

3. EQUIPO DE TRABAJO: Para la prestacion del servicio el operador dispone del
siguiente equipo de trabajo:

Equipo de trabajo del Operador:
Categoria Tematica Nombre: Cargo: Datos de
(si aplica): Contacto:

*Inserte las filas que sean necesarias

NOTA UNO: El equipo de trabajo por parte del OPERADOR debe encontrarse habilitado
previamente por INNPULSA COLOMBIA. En caso de ser un equipo diferente al habilitado, el
OPERADOR debe enviar una comunicacion formal a INNPULSA COLOMBIA, solicitando la
inclusion o cambio en el equipo de trabajo, anexando con ello la hoja de vida y soportes
correspondientes. INNPULSA COLOMBIA debe hacer la evaluacion a partir del perfil y
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experiencia del equipo propuesto para la prestacion del servicio y emitir una comunicacion
formal autorizando o rechazando la solicitud correspondiente.

NOTA DOS: Los valores establecidos en cada categoria no podran superar el valor de la llave
asignada al emprendimiento. Adicionalmente, los valores unitarios de cada
servicio/beneficio no podran superar el valor indicado en el tarifario aportado por los
operadores en su propuesta y que hace parte integral del contrato suscrito entre el
OPERADOR e INNPULSA COLOMBIA.

4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: La prestacion del servicio se realizara
presencial en el domicilio que las partes acuerden, y de forma virtual por el medio
que las partes acuerden.

5. ASPECTOS A CUMPLIR POR PARTE DE LOS OPERADORES:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LOS OPERADORES:

l. Prestar a EL EMPRENDIMIENTO los servicios aprobados por INNPULSA
COLOMBIA conforme al alcance, actividades, numero de sesiones de trabajo,
entregables, resultados y condiciones pactadas y consignadas en el presente
documento el cual forma parte integral del contrato suscrito con INNPULSA.

Il. Transferir conocimientos y herramientas a EL EMPRENDIMIENTO conforme a
los servicios seleccionados por

EL EMPRENDIMIENTO.

I. Llevar un control de asistencia de las sesiones de trabajo realizadas con EL
EMPRENDIMIENTO de acuerdo con las condiciones pactadas y consignadas en el
presente documento.

V. En ningun caso EL OPERADOR podra prestar servicios a una EMPRESA
diferente a la que suscriba el acuerdo de negociacion, de presentarse esta situacion
no se pagara el servicio.

V. Documentar adecuadamente cada una de las actividades realizadas con EL
EMPRENDIMIENTO que serviran como insumo para la construccién y presentacién
de los entregables correspondientes, adicionalmente los entregables deben contener
como minimo lo siguiente:

VI. Entregar la informacion que INNPULSA COLOMBIA requiera sobre el estado
de la prestacién del servicio en cualquier momento.

VIL. Informar a INNPULSA COLOMBIA acerca del desempefio, disposicion y
compromiso del EMPRESARIO que recibe el servicio.
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VIIl.  Poner a disposicién de EL EMPRENDIMIENTO el equipo de trabajo ofrecido
en su propuesta garantizando que sea éste el que efectivamente preste el respectivo
servicio.

NOTA UNO: Si durante la prestacién del servicio se requieren cambios en el equipo
de trabajo designado por EL OPERADOR, este deberd remitir para evaluacion y
aprobacion por parte de INNPULSA COLOMBIA la hoja de vida del profesional
propuesto con los respectivos soportes de ésta.

NOTA DOS: En ningun caso EL OPERADOR podra prestar servicios si el equipo de
trabajo no esta aprobado por INNPULSA COLOMBIA.

6. ENTREGABLES AL FINALIZAR EL SERVICIO: Al finalizar la prestacion del respectivo
servicio, EL OPERADOR entregara a INNPULSA COLOMBIA, en el medio que se solicite
los documentos que se relacionan a continuacion:

e Entregables definidos en cada categoria: se refiere a los indicados en el
presente acuerdo como resultado de la prestacidn de los servicios.

e Evaluacion del servicio realizada por EL EMPRENDEDOR al OPERADOR:
conforme al formato establecido previamente por parte de la INNPULSA
COLOMBIA, en el cual se manifieste expresamente por EL EMPRENDEDOR el
recibo a satisfaccion de los servicios.

Esta evaluacién debera ser en el medio que disponga INNPULSA COLOMBIA para
ello, por parte del representante legal de EL EMPRENDIMIENTO beneficiaria
conforme a las indicaciones que INNPULSA COLOMBIA defina para ello y el resultado
de dicha evaluacién no podra ser inferior a 3.5 puntos. De lo contrario, el servicio no
sera pagado al OPERADOR por parte de INNPULSA COLOMBIA

e Evaluacion a EL EMPRENDIMIENTO por parte del OPERADOR: Esta
evaluacion debera ser diligenciada y suscrita por parte del representante legal
del OPERADOR conforme a las indicaciones impartidas por INNPULSA
COLOMBIA.

EL OPERADOR debera realizar la evaluacion de EL EMPRESARIO en un tiempo no
mayor a treinta (30) dias después de finalizado el plazo para la ejecucion de los
servicios.
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OBLIGACIONES GENERALES:

i.  Desarrollar las actividades que se requieren para la efectiva prestacion de los
servicios ofrecidos a EL EMPRENDIMIENTO de conformidad con lo
establecido en el acuerdo de negociacion suscrito entre EL
EMPRENDIMIENTO y EL OPERADOR.

ii.  Prestar el/los servicios a EL EMPRENDIMIENTO dentro del tiempo estimado
en el acuerdo de negociacion, aprobado entre EL EMPRENDIMIENTO y EL
OPERADOR para el desarrollo de las actividades correspondientes. En caso de
requerirse un plazo adicional para la culminacion de las actividades definidas
en el mencionado acuerdo, EL OPERADOR y EL EMPRESARIO deberan
informar a INNPULSA COLOMBIA para su aprobacion con treinta (30) dias
calendario de anterioridad al vencimiento del servicio, la justificaciéon y el
tiempo adicional requerido para la culminacién de las actividades, el cual en
ningun caso podra ser superior a sesenta (60) dias calendario adicionales al
plazo inicialmente establecido.

iii.  Informar a INNPULSA COLOMBIA para aprobacién, cualquier modificaciéon de
las condiciones de ejecucion del acuerdo de servicios suscrito entre EL
EMPRENDIMIENTO y EL OPERADOR.

iv.  Presentar a consideracion de INNPULSA COLOMBIA el(los) acuerdo(s) de
negociacion previa suscripcion de este con EL EMPRENDIMIENTO.

v.  Transferir el conocimiento y las herramientas a EL EMPRENDIMIENTO
conforme a los servicios prestados.

vi.  Cumplir con la presentacion de los entregables establecidos en el acuerdo de
negociacion firmado entre EL EMPRENDIMIENTO y EL OPERADOR.

vii.  Presentar a INNPULSA COLOMBIA los entregables definidos en el presente
contrato.

viii.  Presentar los informes requeridos por el supervisor del contrato o por otros
organismos de seguimiento y control en las condiciones y plazos establecidos
por los mismos y atender las visitas de seguimiento que adelanten dichos
entes.

ix.  Formalizar con EL EMPRENDIMIENTO y bajo su exclusiva responsabilidad la
forma de pago del precio que exceda el monto de la llave de acceso otorgada
a EL EMPRENDIMIENTO en los casos que aplique, lo cual en ningln caso hara
parte del acuerdo de servicio que se pagara con cargo a los recursos de la
llave de acceso que otorgara INNPULSA COLOMBIA.

X.  Asistir a las reuniones que se requieran para atender cualquier requerimiento
efectuado por INNPULSA COLOMBIA y/o EL EMPRENDIMIENTO

xi.  Suministrar al SUPERVISOR del contrato toda la informacion que éste requiera
y sea pertinente sobre el desarrollo del contrato y en general, todos los
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requerimientos que el mismo formule y que se relacionen directamente con

el mismo.

xii.  Abstenerse de realizar cualquier acto fraudulento en desarrollo del presente
contrato.

xiii.  Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién de

caracter confidencial que reciba directa o indirectamente de INNPULSA
COLOMBIA y del EMPRESARIO para propositos diferentes al cumplimiento
del presente contrato.

xiv.  Adoptar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la
informacion recibida por INNPULSA COLOMBIA y EL EMPRENDIMIENTO.

xv.  Abstenerse de adquirir compromisos a nombre de INNPULSA COLOMBIA
ante EL EMPRENDIMIENTO beneficiario del servicio.

xvi.  Informar oportunamente a INNPULSA COLOMBIA de cualquier cambio de
direccion de notificacion, representacion legal o de su calidad tributaria.

xvii.  Las demas obligaciones pactadas en el Contrato Celebrado con INNPULSA y
las que contribuyan a garantizar su cabal cumplimiento, ejecucion y
finalizacion.

8. ASPECTOS A CUMPLIR POR PARTE DEL EMPRENDIMIENTO:
OBLIGACIONES DEL EMPRENDIMIENTO:

. EL EMPRENDIMIENTO debe disponer del equipo de trabajo necesario para el
desarrollo de las actividades que permitan la prestacion del servicio por parte
de EL OPERADOR.

[l.  ELEMPRENDIMIENTO debe recibiry aplicar los conocimientos y herramientas
transferidos por EL OPERADOR conforme a los servicios prestados y
consignados en el acuerdo de negociacion firmado.

. EL EMPRENDIMIENTO debe informar de manera permanente a INNPULSA
COLOMBIA sobre el desempefio, disposiciéon y compromiso del OPERADOR
prestador del servicio.

IV.  EL EMPRENDIMIENTO debera informar a INNPULSA COLOMBIA, cualquier
situacion que afecte la prestacion normal del servicio y/o que altere la
ejecucion del acuerdo de negociacidon suscrito, con el fin de identificar
soluciones y tomar las medidas correspondientes.

V.  EL EMPRENDIMIENTO dentro de los OCHO (8) dias calendario siguientes de
finalizado la prestacion del servicio por parte de EL OPERADOR debera
presentar a INNPULSA COLOMBIA una evaluacion integral del servicio
prestado por EL OPERADOR por el medio que INNPULSA COLOMBIA
disponga para ello.
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El precio del servicio a negociar entre EL EMPRENDIMIENTO y asesor no
podra superar en ningun caso el valor del servicio presentado por EL
OPERADOR y publicado en el Marketplace o en el medio que INNPULSA
COLOMBIA disponga para ello.

VIl.  INNPULSA COLOMBIA no tendrd ninguna responsabilidad si EL
EMPRENDIMIENTO decide contratar servicios por un valor superior al monto
de la Llave de Acceso otorgada. Por lo anterior, es obligacion de EL
EMPRENDIMIENTO reconocer y pagar a EL OPERADOR la remuneracién que
le corresponda, conforme a la diferencia que llegare a existir entre el valor
total del servicio seleccionado y el valor del servicio habilitado por INNPULSA
COLOMBIA.

VIIl.  EL EMPRENDIMIENTO autoriza expresa e irrevocablemente a INNPULSA
COLOMBIA para reproducir, distribuir, comunicar publicamente en cualquier
forma y por cualquier medio la informacion relacionada con su experiencia
en el programa ALDEA de INNPULSA COLOMBIA.

IX. ~ EL EMPRENDIMIENTO debe hacer uso de el/los servicios contratados en el
tiempo estimado en el acuerdo de negociacion.

X.  Encaso de requerirse un plazo adicional para la culminacién de las actividades
definidas en el acuerdo,

Xl.  EL OPERADOR y EL EMPRENDIMIENTO deberan informar a INNPULSA
COLOMBIA para su aprobacién con treinta (30) dias calendario de
anterioridad al vencimiento del servicio, la justificacion y el tiempo adicional
requerido para la culminaciéon de las actividades. El uso de la de la Llave de
Acceso estara sujeto a la disponibilidad de recursos de iNNpulsa Colombia.

Xll.  EL EMPRENDIMIENTO debe cumplir con todas y cada una de las condiciones
gue se pacten en el acuerdo de negociacion.

Xll.  EL EMPRENDIMIENTO debe participar en cada parte del proceso; si decide
abandonarlo, perdera el beneficio otorgado y no podra postularse al
programa ALDEA hasta un afio después de la notificacion de pérdida de
beneficio enviada por parte de iNNpulsa Colombia.

XIV.  Si existe alguna inconformidad debera reportar oportunamente a iNNpulsa
Colombia.

XV.  iNNpulsa Colombia podra solicitarle informacion de la evolucion de EL
EMPRENDIMIENTO en cualquier momento, asi como informacion necesaria
para conocer el impacto de cara a los servicios recibidos.

XVI.  EL EMPRENDIMIENTO no podra trasladar o trasferir la llave de acceso a otras
empresas. EL EMPRENDIMIENTO solo podra utilizar las llaves de acceso para
prestaciones de servicios de asesores sobre ella, quien fue la que surti6 los
retos anteriores del programa ALDEA, en ningun caso EL EMPRENDIMIENTO
podra hacer uso de los servicios especializados para fortalecer otras personas
diferente a ella misma.
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XVII.  Las demas obligaciones indicadas en los términos de invitacion del programa
ALDEA y sus respectivas adendas.

9. OTRAS CONSIDERACIONES:

l.  CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Las partes se obligan a
mantener bajo absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién y
documentacion que intercambien en desarrollo del servicio, en especial la
informacion entregada por EL EMPRESARIO, para lo cual deberan tomar todas
las precauciones necesarias y apropiadas para la guarda de la
confidencialidad y comunicard a todos sus empleados que puedan tener
acceso a dicha informacion y documentos, que la misma es de caracter
estrictamente confidencial y reservado y que por lo tanto, no puede ser
divulgado a terceros, ni usada para ningun propésito diferente al consignado
en el presente documento.

[I.  PROPIEDAD INTELECTUAL: EL OPERADOR entiende y acepta que EL
EMPRENDIMIENTO adquiere todos los derechos sobre los bienes protegibles
por via de la propiedad intelectual e industrial, creados o desarrollados en
virtud del presente acuerdo de negociacién.

lll.  Respecto de las obras protegibles por el derecho de autor, que sean creadas
en ejecucion del presente instrumento, estas seran obras por encargo, en
virtud del articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, y por lo tanto EL OPERADOR
cedera a favor de EL EMPRENDIMIENTO, la totalidad de los derechos
patrimoniales de autor sobre las mencionadas obras, para todos los paises
del mundo, y por el término de proteccion de dichas obras.

IV.  Los derechos patrimoniales que adquiere EL EMPRENDIMIENTO, en virtud de
este documento, incluyen, pero no estan limitados a, la reproduccion, edicion,
publicacion, transformacion, adaptacion, comunicacion, distribuciéon y en
general, cualquier tipo de explotacion sobre las obras creadas, reproducidas
o adaptadas en virtud del presente acuerdo, incluyendo el derecho de puesta
a disposicion. EL EMPRENDIMIENTO podré reproducir, comunicar, distribuir
o explotar dichas obras por cualquier medio conocido o por conocerse,
incluyendo, pero sin limitarse a, publicacion electronica, en forma de mensaje
de datos (Internet, EDI, Correo electrdnico etc.), podcast, webcast.
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EL OPERADOR se obliga a obtener de terceros, personas naturales y juridicas,
que participen en las actividades necesarias para la ejecucion del presente
acuerdo, las cesiones, autorizaciones y releases necesarios para asegurar la
cesion a EL EMPRENDIMIENTO de cualquier derecho de propiedad intelectual
e industrial sobre las obras producidas o creadas que resulten de la ejecucion
del presente contrato.

VI.  EL OPERADOR declara que entiende y consiente que EL EMPRENDIMIENTO
podra disponer libre e indefinidamente de todos y cada uno de los derechos
patrimoniales de autor de que tratan los articulos 12 y 76 de la Ley 23 de
1982, teniendo como Unico limite los derechos morales que la ley reconoce a
los autores de las obras protegibles por el derecho de autor.

VIl.  EL EMPRENDIMIENTO y EL OPERADOR manifiestan que los derechos sobre
los bienes protegibles por via de la propiedad intelectual e industrial, que
hayan sido creados con anterioridad a la firma de este contrato, seguiran
siendo propiedad de la parte que corresponda.

VIll.  EL OPERADOR conservara la facultad de utilizar para trabajos futuros las
metodologias, documentos y herramientas desarrollados por éste.

IX. EL EMPRENDIMIENTO por su parte deberd respetar los derechos de
propiedad de la metodologia, documentos y herramientas suministradas por
EL OPERADOR para la prestacion del servicio.

X.  ELOPERADOR declaray acepta que EL EMPRENDIMIENTO esta facultado para
conceder sublicencias a terceros.

Xl.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Si se presentan diferencias entre EL
OPERADOR y EL EMPRESARIO en relacién con la prestacion de los servicios,
deberan ser solucionadas a través de un acuerdo directo, donde se buscara
llegar a un acuerdo, cuando no se haya logrado, podran resolverse acudiendo
ante un centro de arbitraje y conciliacién de la camara de comercio o de
consultorios juridicos que sea definido por las partes, la decisién debera ser
en derecho. De no encontrar solucion deberan explorar mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Para constancia de su celebracion se aprueba este instrumento por las partes el [FECHA):




OPERADOR
REPRESENTANTE LEGAL

Elaborado por: EL OPERADOR
Aprobado por: EL EMPRENDEDOR
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