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Categorias:

$

Implementa la politica pablica del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural. Disena,
cofinancia y ejecuta planes y proyectos nacio-
nales, territoriales o asociativos, y promueve
la participacion y formalizacion de organiza-
ciones sociales, comunitarias y productivas
rurales que se materializan a través de la
estrategia PIDAR.

www.adr.gov.co
atencionalciudadano@adr.gov.co

n AgenciaDesarrolloRuralCo D @ADR_Colombia

@adr_colombia Dagenciadedesarrolloruralco
Puntos y lineas de atencidn:
Bogota: 60(1)748 22 27 -
O Calle 43 # 57 - 41 piso 1 CAN S ext. 52[:)0 y 5422
316 834 1665
Neiva: ® 60(8) 863 2054
O Calle 7 # 6 - 27 piso 15. ext. 4650
Edificio Banco Agrario 318 775 5392
Pasto:
© Calle 20 # 27 - 38. ® 60(2) 7382185
Barrio Las Cuadras ext. 4600
(contiguo al Comando 315 325 1894

de Policia Centro)



Alcaldias

(entidades territoriales)

Cadena de valor:

e

Categoria:

Segln los objetivos del Proyecto GMAP Colom-
bia, como alcaldias estan la Alcaldia Distrital
de Tumaco para el caso de la cadena de la
acuicultura del camarén y a las alcaldias del
departamento del Huila para el caso de la
cadena de la acuicultura de la tilapia.

Tumaco hace parte de las entidades territoria-
les locales que tienen un régimen especial, al
estar organizadas como distrito especial,
industrial, portuario biodiverso y ecoturistico.

Tumaco:

www.tumaco-narino.gov.co
Huila: @ @ © ©

www.huila.gov.co/publicaciones/150/territorios/

Contactenos@tumaco-narino.gov.co
B EnamoratedeTumac020202023 D @AlcaldiaTumaco
@ @alcaldiadistritaldetumaco D alcaldiadetumac

Puntos y lineas de atencidn:

Tumaco:
O Calle11#9 ® 60(2) 727 3666
(esquina - Edificio Municipal)



ANT

Agencia Nacional de Tierras

Cadena de valor:
8 % | &
=

) >

Implementa la politica de ordenamiento
social de propiedad rural disenada por el
MADR, para lo cual administra las tierras de la
nacién y garantiza el acceso, la seguridad
juridica y el uso adecuado de la tierra como
un factor productivo, segin su funcién social
y ecoldgica.

Categorias:

www.ant.gov.co

atencionalciudadano@ant.gov.co

D agencianacionaldetierras D @AgenciaTierras

@ @agenciatierras D AgenciaNacionaldeTierras
Puntosy lineas de atencion:

Bogota:
© Calle 43 #57- 41 ® 60 (1) 5185858
Carrera 13 # 54 - 55 piso 1. Torre SH opcion o

@ Unidad de Gesti6n Territorial Narifio: & Linea nacional:
Casa 82 barrio Miramar 01 8000 933 881




Finagro

Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario

Categoria: Cadena de valor:
% A

Banco de segundo piso encargado de promo-
ver el desarrollo del sector agropecuario a
través de la financiacion de las actividades
productivas. No tiene contacto directo con los
solicitantes/usuarios del crédito, sino que lo
hace a través de intermediarios financieros,
con quienes queda la obligacion del crédito
desembolsado.

www.finagro.com.co
finagro@finagro.com.co
B FinagroColombia D @°Finagro

D finagrocol

Puntosy lineas de atencion:

Bogota:
© Carrera 13 # 28 - 17, ® 60(1) 320 3377
pisos 2,3,4Y5 Whatsapp: 314 329 2434

Agrolinea nacional:
018000 912 219




Banca

comercial

Categoria:

Cadena de valor:
9% A

Entidades bancarias, financieras, fiduciarias y
cooperativas que actan como intermediarias,
prestando servicios financieros para quienes
tienen y necesitan dinero. Algunas de ellas
también ofrecen billeteras digitales que permi-
ten realizar operaciones financieras sin necesi-
dad de tener una cuenta bancaria, como
Daviplata y Nequi.

Son aliadas de FINAGRO y Bancéldex para el
tramite de productos o servicios financieros,
para el beneficio del sector agropecuario y
empresarial de Colombia.

Bancolombia Banco de Bogota Davivienda
La M
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www.bancolombia.com, www.b d com wWwWw.

Daviplata Nequi

www.daviplata.com www.nequi.com.co



Banca

comercial

Categoria:

Cadena de valor:
9% A

Entidades bancarias, financieras, fiduciarias y
cooperativas que actan como intermediarias,
prestando servicios financieros para quienes
tienen y necesitan dinero. Algunas de ellas
también ofrecen billeteras digitales que permi-
ten realizar operaciones financieras sin necesi-
dad de tener una cuenta bancaria, como
Daviplata y Nequi.

Son aliadas de FINAGRO y Bancéldex para el
tramite de productos o servicios financieros,
para el beneficio del sector agropecuario y
empresarial de Colombia.

Bancolombia Banco de Bogota Davivienda
La M

O[30 EFEEE
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www.bancolombia.com, www.b d com WWW.

Daviplata Nequi

www.daviplata.com www.nequi.com.co



Categoria: Cadena de valor:
%, | A

Banco comercial que presta servicios financie-
ros que responden a las necesidades de los
sectores agricola, pecuario, pesquero, fores-
tal, agroindustrial, rural, urbano y entidades
territoriales.

El Banco Agrario hace parte de las entidades
aliadas de FINAGRO y Bancéldex, que facilitan
el tramite de sus lineas de crédito y demas
productos financieros.

www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co

B bancoagrario D@BancoAgrario
@ @bancoagrario D bancoagrariodecol
Puntosy lineas de atencidn:

Bogota - Direccion General:
O Carrera 8 #15 - 43 60 (1) 594 8500
Linea gratuita:
01 8000 91 5000

Neiva: 60 (8) 867 7780
QCalle7#6-27

Tumaco:
O Calle 14 # 9D - 16
60 (2) 746 8019 -
727 0382 - 727 7098



Bancoldex

Categoria:

Banco de segundo nivel que promueve el
desarrollo empresarial y el comercio exterior
de Colombia. Cuenta con productosy servicios
financieros y no financieros, disefiados para la
mejora de la productividad, especialmente de
las mipymes, el acompanamiento en los
planes de internacionalizacién, entre otras.

www.bancoldex.com
contactenos@bancoldex.com

B bancoldex D @bancoldex

@ @bancoldex D bancoldex
Puntosy lineas de atencion:
Bogota: Linea gratuita nacional:
©Calle 28 # 13A - 15, ® 018000 180 710
piso 39 al 42 60 (1) 486 3000

Multicontacto Bancéldex
Bogota:
® 60 (1) 742 0281
Neiva:
©Carrera 5 # 21 - 81, Bloque
Cultural Centro de Convenciones & 60 (8) 863 0168

José Eustasio Rivera Celular: 310 346 7378
Pasto: ® 60 (2) 722 6834 - ext. 116
@ Calle 18A # 25 - 16, 60 (2) 736 5095

Pasaje Corazén de Jes(s Celular: 314 414 2939




DNP

Departamento
Nacional de Planeacion

Cadena de valor:
9% A

Coordina, articula y apoya la planificacién a
corto, mediano y largo plazo de Colombia en
las areas social, econémica y ambiental, por
medio de la formulacién y evaluacion de las
politicas plblicas y la priorizacién de la inver-
sion plblica en planes, programas y proyectos
del Gobierno. Hace parte del Consejo Nacional
de Politica Econdmicay Social (CONPES).

Categoria:

www.dnp.gov.co
pgrsd.dnp.gov.co/index.php
B DNPColombia D @DNP_Colombia

@dnp_colombia D DNPColombiaPlaneacionNacional
Puntosy lineas de atencion:

© Bogota: @ 60 (1) 38150 00
Calle 26 # 13 - 19 - edificio
ENTerritorio Linea gratuita:

018000 121 221




DIAN Bl

Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales E

Categorias: Cadena de valor:

ENrEETEE

Autoridad nacional de impuestos, encargada
de administrary controlar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, para la seguridad fiscal del pafs.
Adicionalmente, apoya el desarrollo de las
operaciones de comercio exterior.

www.dian.gov.co
Radicacion de PQRSD:

www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx

I oiancl ) @piancolombia
@ @diancolombia D DIANcol
Puntos y lineas de atencién:
Bogota:
(© Carrera 8 N2 6C - 38, edificio 60 (1) 742 8973
San Agustin 310 315 8107
Neiva:

©Calle7 #6 - 36, piso1,
Edificio Nacional

Tumaco:
@ Calle 15A # 8 - 13, parque
Colén, esquina



Fondo Mujer

Emprende

Categoria: Cadena de valor:
5 | Y
‘o‘ \4

Patrimonio auténomo derivado de iNNpulsa,
orientado a acompanar y financiar el empren-
dimiento, la formalizacidn y el fortalecimiento
empresarial de las mujeres bajo los linea-
mientos de politica piblica establecidos por la
Vicepresidencia de la Replblicay la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer.

iNNpulsa: https://innpulsacolombia.com/
Consejera Presidencial para la Equidad de la Mujer:
www.equidadmujer.gov.co

iNNpulsa: info@innpulsacolombia.com
Consejera Presidencial para la Equidad de la Mujer:
equidadmujer@presidencia.gov.co

B FondoMujerEmprende D@F_MujerEmprende
D fondomujeremprende
Puntos y lineas de atencidn:

iNNpulsa Bogota:
@ Calle 28 #13A - 15, piso 37 & 60 (1) 743 79 39

Linea gratuita para

Consejera Presidencial Colombia:
para la Equidad de la (® 018000 18 0098
Mujer, Bogota:
© Carrera 8 # 7 - 27, edificio Consejera Presidencial para
Galan la Equidad de la Mujer:

® 60 (1) 562 9300
ext. 3313 - 3093



Categoria: Cadena de valor:

Autoridad pesquera y acuicola que implemen-
ta la politica plblica del sector en las areas de
investigacion, ordenamiento, administracion,
control y vigilancia de los recursos disponibles
para el desarrollo productivo y social.

La AUNAP Regional Bogota lidera los procesos
del departamento del Huila y, la AUNAP Regio-
nal Cali (con sede en Buenaventura), coordina
los procesos del departamento de Narifio.

Www.aunap.gov.co
atencionalciudadano@aunap.gov.co

D aunapcolombia D @aunapcolombia
[© @aunapcolombia  [) @AUTORIDADNALACUICULTURAYPESCA

Puntosy lineas de atencién:
Bogota:
© Calle 40A # 13 - 09, ® 60 (1) 377 0500
Edificio UGI, AUNAP, piso 6

Cali con sede en Buenaventura:
O Calle 3 #5A- 37, oficina101-103 & 60(2) 2 41 95 45
Celular: 316 524 3142



Instituto Colombiano
Agropecuario

Cadena de valor:

Categorias:
EIEIEES

Ejerce el control de la sanidad vegetal y
animal, por medio de medidas sanitarias y
fitosanitarias, asi como la vigilancia epidemio-
légica, evaluacién y gestion del riesgo en el
eslabon de la produccion primaria. Igualmen-
te, lidera los ejes fitosanitarios y zoosanitarios
durante el desarrollo de acuerdos y negocia-
ciones comerciales, para el acceso de los
productos agropecuarios colombianos a
mercados extranjeros.

WWW.ica.gov.co

Correo institucional: contactenos@ica.gov.co =~
Direcci6n Técnica de Inocuidad e Insumos Veterinarios:
inocuidad.insumosvet@ica.gov.co

B icacomunica D@icacolombia

@icacolombia D ICAColombia
Puntos y lineas de atencidn:
© Bogota: ® 60 (1) 756 3030
Carrera 68A # 24B - 10, Linea gratuita:
edificio Plaza Claro - 01 8000 185 630

Torre 3



Icontec

Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion

Categorias:

Cadena de valor:

Entidad encargada de promover y desarrollar
la aplicaciéon de normas técnicas nacionales e
internacionales que impactan al pafs. Asi
mismo, representa a Colombia ante los
organismos internacionales de normalizacion,
como la Organizacion Internacional de Norma-
lizacion (1SO).

www.icontec.org
https://www.icontec.org/contactenos/#

) iconteC.oficial ) @icontec
@ @icontec.oficial D ICONTEC.oficial
Puntos y lineas de atencién:
Bogota:
O -Carrera37#52-95 & 018000 949 000

6(01) 580 6419




MADR

Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural

Categorias:

Cadena de valor:

AEIEE

Responsable de la politica piblica del sector
agropecuario, pesquero y de desarrollo rural
de Colombia. Formula, coordina y realiza
seguimiento a las politicas publicas dirigidas
a la investigacion, la innovacién tecnolégica,
la protecci6n del riesgo sanitario y el financia-
miento del sector, para la mejora de la produc-
tividad y la competividad. También, promueve
la creacion de asociaciones campesinas y
gremios agropecuarios, asi como la coopera-
cion entre ellos y las entidades del sector.

www.minagricultura.gov.co
atencionalciudadano@minagricultura.gov.co

B minagriculturacol D @MinAgricultura
@minagriculturacol D minagriculturacol
Puntos y lineas de atencidn:
Bogota:
© Avenida Jiménez # 7A - 17 ® 60 (1) 254 3300
Linea gratuita:
Atencion al ciudadano: 01 8000 510 050

@ Carrera 8 # 12B - 31,
edificio Bancol - piso 5



Instituto Nacional
de Metrologia

Categorias:

Cadena de valor:

-

Coordina la metrologia cientifica e industrial
de Colombia. Presta servicios metrolégicos
para la confiabilidad de las mediciones, la
productividad y la competitividad de los
sectores productivos. El INM representa a
Colombia a nivel internacional como maxima
autoridad en metrologia cientifica e indus-
trial, haciendo parte de los acuerdos de
reconocimiento mutuo.

WWW.inm.gov.co

contacto@inm.gov.co

B INMdeColombia D @INMdeColombia
@ @inmdecolombia D inmdecolombia

Puntosy lineas de atencién:

Bogota:
@Avenida Carrera 50 # 26 -55 & 60(1) 254 4222
Linea Nacional:
01 8000 112 542



INS

Instituto Nacional
de Salud

Categoria: Cadena de valor:

Entidad adscrita al Ministerio de Salud vy
Proteccion Social. Hace parte de la Red
Nacional de Laboratorios y se encarga de la
coordinacién nacional del sistema de vigilan-
ciay analisis del riesgo en salud publica.

WWW.iNs.gov.co
contactenos@ins.gov.co

B INSColombia D @INSColombia
@ @insaludcolombia D INSColombia
Puntosy lineas de atencién:
Bogota: L
@ Avenida calle 26 # 51 - 20, & 60(1) 220 7700 - 0pci6n 2
zona 6 CAN Linea gratuita nacional:

01 8000 113 400
Atencion al ciudadano (PQRSD):
60(1) 324 4576



Invima Ofes0

Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos [=]

Categorias:

Cadena de valor:

Autoridad colombiana de la inocuidad de
alimentos, especialmente en productos proce-
sados y sus procesos de importacién y expor-
tacion. Realiza la vigilancia sanitaria y el
control de la calidad para la proteccion y
promocion de la salud pdblica, por medio de
la gestion del riesgo asociada al consumo y
uso de alimentos, medicamentos, entre otros.

www.invima.gov.co
contactenos@invima.gov.co

B InvimaColombia D @invimacolombia
@invimacolombia D invimacolombiaoficial
Puntos y lineas de atencién:
Bogota:
@ Carrera 10 # 64 - 28 ® 60 (1) 742 2121

Grupo de Trabajo Territorial
Centro Oriente 3 (Neiva):

@ Calle 18A # 7A - 14, barrio ® 60 (8) 863 2069 - ext. 7801
Campo Nifez

Grupo de Apoyo Narifio
(Pasto):
O Carrera 24 # 20 - 58, oficina ~ ® 60 (2) 737 4260 - ext. 7991
209 - Centro de Negocios
Cristo Rey



Categorias: Cadena de valor:
%, | A
QA

Hace parte del Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo y actla como la agencia de
emprendimiento e innovacién empresarial,
enfocada en apoyarla aceleracién, innovaciény
financiacion de los emprendimientos. Asi
mismo, trabaja con los ecosistemas de empren-
dimiento a nivel regional, como el Ecosistema
Regional de Emprendimiento de Pasto y el
Ecosistema Regional de Emprendimiento del
Area Metropolitana de Ibagué y Neiva.

www.innpulsacolombia.com
info@innpulsacolombia.com

B iNNpulsaColombia D @InnpulsaCol
@ @innpulsacol D @InnpulsaColombiaWM
Puntosy lineas de atencién:

Bogota:

O Calle 28 #13A- 15, piso 37  ®60 (1) 743 79 39
Linea gratuita para Colombia:
01 8000 180 098



() [ ]
MinCit
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Categorias:

Responsable de las politicas de desarrollo
econémico y social para la mejora de la
competitividad, el desarrollo de los sectores
productivos, la micro, pequefia y mediana
empresa, los encadenamientos nacionales e
internacionales, la promocidn de la inversion
extranjeray el turismo.

www.mincit.gov.co
info@mincit.gov.co

B MincomercioCo D@MincomercioCo
@ @mincomercioco D MincomercioColombia
Puntos y lineas de atencidn:
Bogota :
O Calle 28 #13A- 15 ® 60 (1) 6067676
Sede Palma Real: Linea gratuita:

Carrera 13 # 28 - 01 01 8000 95 8283



Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia

Categoria: Cadena de valor:
% A&

Como entidad encargada de la acreditacion
en Colombia, provee servicios de validacion
de competencia técnica a los organismos de
evaluacion de la conformidad, ya sea para
validar los resultados de pruebas de ensa-
yos o calibracién, o de inspeccion y certifi-
cacion. Hace parte de los organismos inter-
nacionales y los acuerdos de reconocimien-
to mutuo, que permiten reducir obstaculos
técnicos al comercio.

WWW.0Nnac.org.co/
onac@onac.org.co
) @onac_cotomsia [ onac_cotomsia

Puntosy lineas de atencion:
Bogota:
@ Avenida Calle 26 #57-83 & 60(1) 742 7592
Torre 8, Oficina 1001



Organismos
Evaluadores de la
Conformidad

Categoria: Cadena de valor:

Entidades prestadoras de servicios en ensa-
yos y calibracion, para demostrar la conformi-
dad en los temas de regulacion del sector.

www.buscalab.sical.gov.co/unificado/




ProColombia ha%

Categonas Cadena de valor:

Promueve las exportaciones, la inversion
extranjera directay el turismo internacional en
Colombia, para lo cual identifica oportunida-
des de mercado, apoya el disefo de estrate-
gias de apertura de nuevos mercados o el
incremento de clientes, y acompafia el disefno
de planes de accién e internacionalizacion de
las empresas colombianas, entre otras.

www.procolombia.co

Exportaciones: exportaciones@procolombia.co
Inversién: info_inversion@procolombia.co

B Procolombiaco D @PROCOLOMBIACO
@procolombiaco D procolombiaco.
Puntos y lineas de atencidn:

Bogota:

@ Calle 28 # 13A - 15, piso 35 - 36 & 60 (1) 560 01 00
Nota: para acceder a atencién
presencial en las oficinas de ProColombia,
debe solicitar una cita previa en el link
https://bit.ly/3dr/AfU
Neiva
©Carrera 5 # 21 - 81, ® 60 (8) 863 1434
segundo piso -
Blogue Cultural de Convenciones
José Eustasio Rivera

© Pasto:
Calle 18A # 25 - 16 (Pasaje Corazén de Jes(s)



SENA

Servicio Nacional de
Aprendizaje

Categorias: Cadena de valor:

ooc

Como entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, entre
sus funciones esta el fortalecimiento de los procesos
de formaci6n profesional integral, dirigidos al desarro-
llo comunitario, las necesidades de la poblacion
urbanay ruraly las del sector productivo de Colombia.

Entre sus sedes estan: el Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica en Tumaco, con activida-
des formativas en acuicultura, refrigeracion, entre
otras. Y el Centro de Formaciéon Agroindustrial "La
Angostura" en el Huila, que cuenta con programas de
piscicultura.

www.sena.edu.co
servicioalciudadano@sena.edu.co

B SENA D @SENAComunica
@senacomunica D SENAComunica
Puntos y lineas de atencidn:
Bogota (direccién general): ® 60 (1) 546 1500
O Calle57#8-69 Atencidn al ciudadano:
60 (1) 343 0111
Huila:
©Carrera 5a. Avenida La toma - @ 60 (8) 875 7154
Neiva 60 (8) 875 7005
Centro de Formacion 60 (8) 876 1779

Agroindustrial "La Angostura": Km.
38 via al sur de Neiva,
Campoalegre

Narifo:
@ Calle 22 # 11e - 05, via Oriente (Pasto) & 60 (2) 730 4656
Centro Agroindustrial y
Pesquero de la Costa Pacifica:
Calle del Comercio Muelle, Tumaco & 60 (2) 727 2588/2630

Linea gratuita y resto del pais:
01 8000 910 270 - 01 8000 910 682



Unidad de Planificacion de Tierras
Rurales, Adecuacion de Tierras y
Usos Agropecuarios

Cadena de valor:

g

Categoria:

)

Orienta la politica de gestion del territorio para
el uso agropecuario, para lo cual realiza la
planificacion del uso eficiente del suelo rural,
lleva a cabo procesos de adecuacion de tierras
para la determinacién de las zonas con voca-
cién econdmica, apoya el ordenamiento social
de la propiedad de la tierra ruraly su formaliza-
cion, disefia instrumentos para el ordenamien-
to del suelo rural apto para el desarrollo
agropecuario y realiza la proyeccion del merca-
do de tierras rurales, entre otras.

WWW.UPra.gov.co
atencionalusuario@upra.gov.co

) colombiaUPrA ) @uPrAColombia
@upracolombia [ upPracolombia
Puntosy lineas de atencidn:

Bogota:

@ Calle 28 #13 - 22 - edificio & 60 (1) 552 9820 - 245 7307
Palma Real, Torre C, piso 3



Superintendencia de

Notariado y Registro

Categoria: Cadenas de valor:

Institucion encargada de la seguridad juridica y
la administracién del servicio piblico registral
inmobiliario, por medio de las acciones de
inspeccion, vigilancia y control de los servicios
publicos que prestan los notarios, registradores
de instrumentos puablicos y las oficinas de
Registro de Instrumentos Plblicos.

) www.supernotariado.gov.co
oficinaatencionalciudadano@supernotariado.gov.co
B superintendenciadenotariadoyregistrodecolombia

@ @supernotariado D @Supernotariado
D Supernotariado
Puntosy lineas de atencion:
Bogota:
© Calle 26 # 13-49, interior 201 60 (1) 328 2121



UAEOS

Unidad Administrativa Especial ==
de Organizaciones Solidarias

Categorias: Cadenas de valor:

06 ] % | &

Unidad del Ministerio de Trabajo encargada de
trabajar por el fomento, el desarrollo y el forta-
lecimiento de las organizaciones solidarias, a

través de la formulacion, la coordinacion inter-
na y la externa con otras instituciones, asi
como la ejecucién de programas y proyectos
en torno a estas organizaciones.

WWW.Uae0s.gov.co
atencionalciudadano@uaeos.gov.co

B UaeosCo D @UaeosCo
@uaeosco D Orgsolidariastv
Puntosy lineas de atencion:
Bogota:
@ Carrera 10 # 15 - 22 ® 60 (1) 327 52 52 - ext. 301

Linea gratuita nacional:
018000 122 020

WhatsApp: 322 844 45 59




SIC

Superintendencia de
Industria y Comercio

Categorias: Cadenas de valor:

Entidad encargada de la proteccién de la
competencia, los datos personalesy la
metrologia legal, la proteccion de los derechos
de los consumidores y administradora del
Sistema Nacional de Propiedad Industrial. Ast
mismo, vigila el cumplimiento de lo dispuesto
en el estatuto del consumidor.

WWW.SiC.gOV.CO

contactenos@sic.gov.co
www.sic.gov.co/atencion-al-ciudadano/canales-de-atencion

B Superintendenciadeindustriaycomercio
@ @superintendencia_sic D @sicsuper
DsuperintendenciaSlC

Puntosy lineas de atencion:

Bogota:
© Carrera 13 # 27 - 00, pisos 1y 3 60 (1) 587 00 00
592 0400
Linea gratuita nacional:
01 8000 910 165




Colombia

Productiva

Categorias: Cadenas de valor:
=
B

Apoya laimplementacion de la politica industrial

y de desarrollo productivo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, por medio de
programas, proyectos, convocatorias y servicios
que buscan mejorar la produccién a través de la
calidad, generando valor a los productos y/o

servicios para el acceso a nuevos mercados.

Sus servicios se orientan a la productividad,
transferencia de conocimiento, calidad, encade-
namientos y sofisticacion en 18 sectores priori-
zados, como el de la agroindustria-piscicultura.

www.colombiaproductiva.com
contactenos@colombiaproductiva.com

B ColombiaProductiva D @Col_Productiva
@ @colombiaproductiva DColombiaProductiva
Puntosy lineas de atencion:

Bogota:
@ Calle 28 #13A- 15, piso 21~ & 60 (1) 749 1000

Linea gratuita nacional:
01 8000 124 211



Ministerio

de Transporte

Categorias: Cadena de valor:

v
& % | &
Responsable de las politicas, planes, progra-
mas y proyectos del sector transporte. Realiza
la regulacion econémica del transporte, transi-
to e infraestructura de los modos de transporte
carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo, y la
regulacion técnica en las areas de transporte y
transito de los modos carretero, maritimo,
fluvial y férreo. Asi mismo, reglamenta el trans-
porte de animales vivos y como producto final
para su comercializacion.

www.mintransporte.gov.co
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

) MintransporteColombiaoficial [£) @MinTransporteCo
@mintransporteco D Mintransporte
Puntos y lineas de atencion:

Bogota:

@ Calle 24 # 60 - 50, piso 9 ® 60 (1) 324 0800
- Centro Comercial Gran Wlica e
Estacién Il 018000 112 02,2







Camara de
Comercio de Tumaco

Actia como agencia de desarrollo de la subre-
gion de Tumaco, Barbacoas, El Charco, Francis-
co Pizarro, La Tola, Magiii Payan, Mosquera,
Olaya Herrera y Santa Barbara. Tiene funciones
privadas y publicas para la promocion del
desarrollo econémico y social para la mejora
de la competitividad, el crecimiento y la soste-
nibilidad de la subregion.

www.cctumaco.org

info@cctumaco.org

B CCTumaco D @cctumacosy

@cctumaco D camaradecomerciodetumaco7492
Puntos y lineas de atencion:

Tumaco:
@ Calle Sucre — Camarade & 60 (2) 727 1577 -
Comercio. 60 (2) 727 2375

Celular: 317 300 2721 —
3168785344



DIMAR

Direccion General Maritima

Cadena de valor:

%

Categorias:

3

Regula, coordina y controla actividades
marinas para la promocién del desarrollo
maritimo en aguas interiores maritimas, mar
territorial, zona contigua, aguas suprayacen-
tes, litorales, playas y terrenos de bajamar,
entre otros, situados en su jurisdiccion. Entre
las 18 capitanias existentes, esta la Capitania
del Puerto de Tumaco.

%) www.dimar.mil.co
dimar@dimar.mil.co

B DimarColombia D @Dimarcolombia
@ @dimarcolombia D DimarColombia
Puntosy lineas de atencion: Linea gratuita de
atencion al ciudadano:
Bogota: (01 8000 115 966
© Carrera 54 # 26 - 50, CAN 60 (1) 328 6800

60 (1) 220 0490

Capitania de Puerto de Tumaco:
@ Barrio 20 de julio, via a El Morro & 60 (2) 727 2788




Fedeacuapac

Federacion Acuicultores,
Comercializadores de Productos
Acuicolas del Pacifico Colombiano

Cadena de valor:

%

Categorias:

&

Federacion conformada por productores y
comercializadores del sector acuicola, la
cual representa y defiende los intereses de
sus miembros. Promueve el desarrollo
econdmico, cientifico, tecnolégico, indus-
trial, ambiental y comercial del sector de la

acuicultura de la region.

acuicultoresdelpacifico@gmail.com



Gobernacion
de Narino

Categorias: Cadena de valor:

KR

Entidad territorial auténoma encargada de
administrar, planear y gestionar los recursos
disponibles para el desarrollo del territorio bajo
su jurisdiccion. El departamento de Narifio esta
conformado por 64 municipios, entre los
cuales se encuentra el distrito de San Andrés de
Tumaco.

WWW.Narino.gov.co

contactenos@narino.gov.co
www.sitio.narino.gov.co/ubicacion-fisica/

B GobNarino D @gobnarino
@ @gobernaciondenarino D@prensaoﬁcina75
Puntosy lineas de atencion:

Pasto: Linea gratuita de atencion:
© Calle19 #23-78 & 018000 949 898
Pasto:

® 60 (2) 723 5003 -723 5004 -
722 3846 - 723 5005



Categorias: Cadena de valor:

ERrEii s

Institucion universitaria con sede principal en
Pasto, orientada a desarrollar las funciones
de docencia, investigacién y extensién para
el desarrollo regional y nacional. Adicional-
mente, tiene sedes en los municipios de

Ipiales, Tumaco y Taquerres.

www.udenar.edu.co

www.sapiens.udenar.edu.co:5080/#/pqrs/registrar
Sede Tumaco: tumaco@udenar.edu.co

) udenardigital ) @udenar
|©) @universidaddenarino [) @universidaddenarinogszo
Puntosy lineas de atencion:

© Tumaco: 60 (2) 724 4309, ext. 5000 -
Barrio La Ciudadela 321746 7090
Grupo | — 27B

Linea gratuita nacional de
atencién al usuario:
018000 957 071



ART

Agencia de Renovacion
del Territorio

Cadena de valor:

.

Categorias:

=T )

Coordina las acciones que realizan las entida-
des nacionales y territoriales en las zonas
rurales afectadas por el conflicto armado en
Colombia, a través de la implementacion de
planes y proyectos de renovacion territorial,
reactivacion econémica y social, y el fortaleci-
miento institucional de dichas zonas. Asi
mismo, participa en el acompafamiento técni-
co a la implementacién de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

www.renovacionterritorio.gov.co
enlaceciudadano@renovacion.gov.co

D renovacionterritoriocol D @RenovacionCo

@ @renovacion.territorio D @RenovacionTerritorio
Puntos y lineas de atencién:

Bogota:
© Carrera 7 # 32 - 24. Centro ® 60 (1) 4221030
Empresarial San Martin,
pisos del 36 al 40 Linea gratuita:
01 8000 18 4648

Subregion Pacificoy
Frontera Narinense:
Casa 82 - barrio Miramar
Tumaco



Ceniacua -
Acuanal

Categorias:

Cadena de valor:

%

%

Centro de investigacion orientado a la creacion
de conocimiento cientifico y tecnolégico para la
mejora de la productividad y el desarrollo soste-
nible del sector de la acuicultura, tanto en
mercados nacionales como internacionales.

Www.ceniacua.org
ceniacua@ceniacua.org

B Ceniacua D@ceniacua_org
Puntosy lineas de atenci6n:
Bogota:
© Carrera 70F # 78A - 93 ® 60 (1) 2517321
Cartagena:
© Carrera 2 # 11 - 41. ® 60 (6) 665 9206

Bocagrande - Torre Empresarial
Grupo Area. Oficina 1002

Punta Canoa:
@ Laboratorio Ceniacua



CORPONARINO

Corporacion Auténoma
Regional de Narifo

Cadena de valor:

S %

Categorias:

Autoridad ambiental de Narifo que administra

el medio ambiente y los recursos naturales
renovables, y promueve el desarrollo sostenible
del territorio de su jurisdiccion. Entre las cinco
sedes existentes estd la Sede Costa Pacifica:
Tumaco, la cual atiende a los municipios de
Tumaco, Olaya Herrera, La Tola, Barbacoas, El
Charco, Santa Barbara, Roberto Payan, Francis-
co Pizarro, Magiii y Mosquera.

WWW.COrponarino.gov.co
quejasreclamos@corponarino.gov.co

) corponarino [*) @Corponarino
|©) @corponarino [ corponarinozo69
Puntosy lineas de atenci6n:

Tumaco: Linea de atencién al usuario:

@ Avenida Los Estudiantes, & 317 656 9913
Barrio Madenar, casa 8A
Linea de atencién al ciudadano:
01 8000 913 730

Tumaco:
60 (2) 727 2347






Gobernacion
del Huila

Categorias: Cadena de valor:
N 4 (]

Entidad territorial auténoma encargada de
administrar, planear y gestionar los recursos
disponibles para el desarrollo del territorio bajo
su jurisdiccién. El departamento del Huila esta
conformado por 37 municipios y, dadas sus
caracteristicas hidrograficas, le permite desa-
rrollar actividades, tal como la piscicultura.

www.huila.gov.co
www.huila.gov.co/publicaciones/9535/pqrsfd/

B huilagob D @huilagob

@ @huila.crece D huilagob
Puntos y lineas de atencion:
Neiva:
@ Carrera 4 # 8 (esquina) ® 60 (8) 867 1300

Linea gratuita:
01 8000 968 716



Categorias: Cadena de valor:

M elo] &

Organizacién gremial nacional representante
del sector de la piscicultura continental
(productores de tilapia, trucha, cachama y
especies nativas) en Colombia, ante entidades
nacionales e internacionales. Pueden ser parte
de este gremio los productores de semilla,
engorde o ciclo completo, plantas de procesa-
miento o proveedores de insumos/servicios.

www.fedeacua.org
fedeacua@fedeacua.org

B Fedeacuaorg D @fedeacuacol
@ @fedeacuacol D @fedeacua6920
Puntosy lineas de atencion:
Bogota:
@ Calle 99 #10 - 57 60 (1) 743 1907

318 728 4561



Categorias:

S

Cadena de valor:

&

Autoridad ambiental del Huila que administra
el medio ambiente y los recursos naturales
renovables, y promueve el desarrollo sosteni-
ble del territorio de su jurisdiccion. Tiene
cuatro sedes a lo largo del departamento:
Direccion Territorial Occidente, Direccion
Territorial Sur, Direccion Territorial Centro vy
Direccion Territorial Norte.

WWW.Cam.gov.co
camhuila@cam.gov.co

) cavHuita ) @camhuila
|© @cam_huila [Z) @corporacionautonomaregiona2718

Puntosy lineas de atencion:

Neiva:
Carrera1# 60 -79

Garzén:
Carrera 4A # 4 - 46

La Plata:
Calles #5- 44

Pitalito: » )
Finca Marengo kilometro 4, via
Pitalito - San Agustin

60 (8) 866 4454
60 (8) 833 2444
60 (8) 837 0080

60 (8) 835 4422
Linea gratuita:
01 8000 960 260



CORHUILA

Corporacion
Universitaria del Huila

Categorias: Cadena de valor:

Nk =

Institucion de educacién superior que presta

servicios de formacién educativa, generacion
de investigacion basica y aplicada, y promo-
ciona el fortalecimiento del ecosistema
emprendedor de la region. También actda
como una institucién promotora de acciones
para la mejora de la productividad y competi-
tividad en las cadenas productivas prioriza-
das en el departamento.

www.corhuila.edu.co

contacto@corhuila.edu.co

B UHCorhuila D @corhuila

@ @corhuilaoficial D corhuilatv3323

Puntosy lineas de atencidn:
Neiva (sede Quirinal):

O Calle21#6-01 60(8) 875 4220 -
863 0969
Neiva (sede Prado Alto):
Calle 8#32-49
Pitalito:

O Calle2#1-27 60 (8) 836 0699



Sociedad de Agricultores
de Colombia

Categorias:

Cadena de valor:

o

Méxima asociacion gremial del sector
agropecuario de Colombia, integrada por
asociaciones, instituciones y empresas de la
produccién agricola y pecuaria. Gestiona
transversalmente todo aquello que tenga
incidencia en los asuntos rurales y el
desarrollo del sector agropecuario del pais.

E)www.sac.org.co
[©)www.sac.org.co/contacto

BSACAgroColombia D@SAColombia

@@sacgremio Dsociedaddeagricultoresdeco4637
Puntosy lineas de atencion:
Bogota:
© Calle 97A# 9 - 45 - 60(1) 241 0035/36
edificio Strategic 97, ext. 4083

oficina 301



USCO

Universidad Surcolombiana

Cadena de valor:
U
v
Universidad pablica ubicada en Neiva, con sede
en diferentes municipios del departamento.
Lleva a cabo procesos de formacion integral y
generacion de conocimientos, por medio de la
investigacion y la formacién de investigadores.
Asi mismo, actlla como una institucion promo-
tora de acciones para la mejora de la productivi-

dady la competitividad en la cadena de valor de
la acuicultura de la tilapia.

WWW.Usco.edu.co

Neiva: contactenos@usco.edu.co
Garzén: sedegarzon@usco.edu.co
Pitalito: sedepitalito@usco.edu.co
La Plata: sedelaplata@usco.edu.co

) uscooficial  [) @UsCooficial

|®) @uscooficial [Z) universidadsurcolombianas38s5
Puntosy lineas de atencion:

Categorias:

Neiva:

© a. Sede central: Avenida 60(8) 875 4753
Pastrana Borrero - Carrera 1 b. Sede postgrados:
b. Sede posgrados: (60 8) 875 3686
Carrera 5 # 23-40
Garzén:

© Carrera3 #1- 31, via Las 60 (8) 833 3554
Termitas
Pitalito:

@ km. 1, via Vereda El Macal 60 (8) 836 2950
La Plata:

@ km. 1, via a Fatima 60 (8) 837 1383

Linea Gratuita Nacional:
01 8000 968 722



) [=]
Camara de e

Comercio del Huila E""

Cadena de valor:

Categorias:

Actlia como agencia de desarrollo del Huila,
ejerciendo funciones privadas y publicas en
torno al desarrollo empresarial de la region,
tales como: investigacion y estudios en
temas de interés regional, promocion de la
formalizacién, innovacién empresarial vy
competividad de los sectores productivos,
como la piscicultura.

www.cchuila.org
info@cchuila.org

) ccHuila ) @ccHuila
@ @cchuila D @CCHuila
Puntosy lineas de atencidn:
Neiva:
O Carreras #10-38 60(8) 87136664

Local: 138 - 130

Seccional Pitalito:
© Av. Pastrana # 11 sur 2 — 47

Seccional Garzén:
@ Carrera12 # 6 - 29

Seccional La Plata:
Q Calle7#2-25

[=]



Para mayor informacion visite:
www.gmapcolombia.com o siganos en
nuestras redes sociales:
@GMAPColombia.
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